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INDLEDNING

Formalet med DIVERSITY-projektet er at understatte et
skifte i tilgang. Fra at fokusere pa flygtninge/ indvandrere
som sarlige malgrupper, og at undervise dem til
integration i samfundet omkring dem, og over til at
inkludere flygtninge/indvandrere i udbydernes
almindelige undervisningstiloud som en ligeveerdig
malgruppe. Pa den made understgttes mangfoldighed og
inklusion i voksenuddannelse og samfund. | mange
tilfaelde er "voksenuddannelse for flygtninge/indvandrere”
opdelt i "voksenuddannelse for flygtninge" og
"voksenuddannelse for indvandrere". Flygtninge/
indvandrere betragtes saledes som en "sarlig" malgruppe
for voksenundervisningen med dertil skreeddersyede
l@zsninger. Selvom denne tilgang kan veere passende, nar
man reagerer pa og handterer behovene opstaet i en
pludselig tilstramning af flygtninge/indvandrere,
efterlader det malgruppen uden for den almindelige
voksenuddannelse.

Nar farst flygtninge/indvandrere har gennemfgrt de
kurser, der er specielt designet (og finansieret) mod
integrationsformal, tilbyder de nuvaerende
voksenuddannelsessystemer kun fa andre tilbud til dem,
og desvaerre bevager kun fa flygninge/indvandrere sig
over til "almindelige" kurser. For eksempel er
voksenuddannelse for flygtninge/indvandrere
hovedsageligt relateret til sprogleering.

Naeste skridt ma vaere en "normalisering” af denne
malgruppe set i voksenundervisningens gjne og deres
strategiske integration i den etablerede pulje af
malgrupper. For at nd dette mal skal udbyderne revidere
deres interne processer og tilpasse ledelses- og
programplanlaegningsstrategier for at forblive attraktive
selv pa lang sigt.



Vores malgruppe for dette projekt er forskelligartet og vi sigter mod at na lokale,
regionale, nationale og europaeiske praktikere og interessenter. Pa lokalt og
regionalt niveau far ledere og planlaeggere en aget bevidsthed om
flygtninge/indvandreres situation og behov samt ggede faerdigheder til at
imgdekomme og integrere disse behov i organisatoriske strukturer og
programmer. Gennem dem planlaegger vi at na kursisterne. Kursister med
flygtninge/indvandrerbaggrund vil drage fordel af passende kursusprogrammer,
der forer til mere inkluderende undervisning.

Pa grund af subsidiaritetsprincippet spiller lokale og regionale politiske
beslutningstagere en fremtreedende rolle inden for rammerne af
voksenuddannelse i hele Europa. Projektet har derfor til formal at ege
bevidsthed, praesentere god praksis og give eksempler pa handlingsrettede
foranstaltninger der kan stgtte lokale og regionale politiske beslutningstagere,
for derved at fremme inklusion af flygtninge/indvandrere. Ydermere vil gget
rummelighed i voksenuddannelsessystemerne over for flygtninge/indvandrere
have en "trickle-down effekt” og pavirke kursisterne og det stgrre samfund.
DIVERSITY vil sdledes bidrage til social sammenhangskraft samt til
mangfoldighed og inklusion af minoriteter i voksenuddannelsessektoren og det
sterre samfund.

Pa nationalt plan er indsatsen koncentreret om politiske beslutningstagere, hvis
bevidsthed om det aktuelle problem, viden om handlingsrettede
foranstaltninger samt god og overfgrbar praksis vil blive aget. Dette vil pavirke
voksenuddannelsesudbyderne og dermed ogsa kursisterne og samfundet som
beskrevet.

Endelig vil partnere, iseer EAEA og IHF, mobilisere deres respektive
internationale netvaerk og EU-netvaerk for at give resultaterne og produkterne
indflydelse pa EU-niveau og deres gradvise udbredelse pa paneuropaeisk plan.
Ud over deres netvaerk vil begge ogsa mobilisere EU's politiske
beslutningstagere (identificeret i medlemmerne af EU-parlamentet i de
repraesenterede lande og de relevante udvalg) samt interessenter (Det
@konomiske og Sociale Udvalg, EU-sammenslutninger og interessegrupper) for
at sikre, at projektet vil skabe relevant effekt pa EU-plan til statte for EU's
politikker, strategier og prioriteter.



VIGTIGHEDEN AF
MANGFOLDIGHED

Antallet af kursister pa naesten alle undervisnings-
institutioner, ogsa pa voksenuddannelserne, har endret
sig drastisk fra, hvad det var for tyve og tredive ar siden.
Det er tydeligt, at kursistgruppen er meget mere
forskelligartet med hensyn til kan, etnicitet/nationalitet,
alder, socioskonomisk status og tro, end den var for tyve ar
siden. Derfor har de studerende behov for at mgde
forskellige undervisningskompetencer, forskellige
erfaringer og bedre faciliteringsevner, for at de kan lere
bedst i henhold til deres lzeringsstile. En af de ngdvendige
feerdigheder og evner vil veere at anerkende deres
forskelligheder og aktivt inkorporere deres erfaringer i
laeringsmalene for hver session (Mujtaba, 2011).

Voksenkursister er ofte ogsa i job. Pa arbejdspladsen har
de potentialet til at berige deres milja. Forskning viser, at
mangfoldige grupper af ansatte bidrager med en starre
kognitiv bearbejdning og mere udveksling af information.
Mangfoldighed bringer nye ideer og erfaringer ind, og folk
kan lzere af hinanden. At bringe forskellige ideer og
perspektiver ind ferer til bedre problemlgsning. At arbejde
i mangfoldige teams abner dialog og fremmer kreativitet
(Psychology Today). Ifalge Forbes er det vigtigt at ansaette
folk fra alle baggrunde, da alle har forskellige feerdigheder,
som de kan bidrage med og kan hjaelpe til at forbedre en
virksomhed. At have et inkluderende og mangfoldigt milja
gor det muligt at integrere bredere perspektiver, nar man
brainstormer, problemlgser og udvikler nye ideer i
erhvervslivet. Medarbejderne er ligeledes i stand til at
promovere virksomheden effektivt, da de har baggrunde
der matcher med den tilsigtede malgruppe (Forbes).



Vores projekt ser flygtninge/indvandrere som en malgruppe, der mangler stotte i
voksenuddannelse savel som pa arbejdspladsen. Antallet af internationale migranter
globalt (ifalge FN's afdeling for gkonomiske og sociale anliggender) er for
opadgdende, og naede op pa 272 millioner i 2019. Flygtninge tegnede sig globalt for
70,8 millioner mennesker ved udgangen af 2018 (Heinemann, Monzo, 2021)). Ifelge
den nye EURYDICE-rapport, hvad angar migrationsbaggrund, har ikke-EU-migranter
(dvs. voksne fgdt uden for EU-27) en hgjere gennemsnitlig deltagelsesrate (11,2 % i
2019) end indfedte voksne (10,9 %) og EU migranter (8,8 %), nar det kommer til at
deltage i voksenuddannelsestilbud.

Offentligt stottede tiltag for egning af basiskompetencer omfatter ogsa programmer
for integration af migranter. | flere lande er disse programmer en integreret del af
systematiske laeringstilbud, der er dbne for voksne. Mens sprogleering normalt er et
centralt element i disse programmer, kan indholdet ogsa ga videre end
sprogundervisning. For eksempel omfatter de nogle gange yderligere stgtte til
laesefaerdigheder eller andet indhold, der letter integrationen af
flygtninge/indvandrere i en anden kultur og samfund. | Luxembourg findes intensive
grundlaeggende feerdigheder og fremmedsprogsintegrationskurser (parcours
d'instruction de base et d'integration linguistique) rettet mod dem, der aldrig har gaet
i skole, eller som ikke er fortrolige med det latinske alfabet. Laesefeerdighedskurser
tilbydes pa det franske sprog. For dem, der er laesekyndige, undervises fransk som et
sprog for talere af andre sprog. Laeringsvejen er individualiseret. | Finland tilbydes
sprogundervisning som en del af integrationsprogrammet for flygtninge/indvandrere
(maahanmuuttajien kielikoulutus). Malgruppen er flygtninge/indvandrere, der har
passeret den skolepligtige alder. Uddannelsen bestar af undervisning i finsk eller
svensk og om ngdvendigt laese- og skrivefeerdigheder og anden undervisning, der
fremmer adgangen til arbejdsmarked og videreuddannelse. Uddannelsen kan ogsa
omfatte anerkendelse af realkompetencer, anerkendelse af tidligere uddannelse,
uddannelsesplanlaegning og karrierevejledning.

Det er ogsa bemaerkelsesveerdigt, at programmer rettet mod integration af
flygtninge/indvandrere nogle gange er inkluderet i andre former for
institutionaliserede laeringstilbud. For eksempel tilbydes sadanne programmer i det
flamske faellesskab i Belgien inden for systemet for grundlaeggende voksenuddannelse
(basiseducatie). Desuden har kurser til integration af migranter ikke altid en ikke-
formel karakter. Sverige inkluderer for eksempel denne type tilbud i det kommunale
voksenuddannelsessystem (komvux) og anerkender det som en kvalificerende
sprogundervisning pa ISCED niveau 1 og EQF niveau 2. Ligesom Sverige har Norge
ogsa et formelt uddannelsesprogram (ISCED 2) for integration af migranter. Det
omfatter en sprogkomponent, et grundleeggende laeseferdighedsmodul og kurser
relateret til samfundsfag (EURYDICE, 2021).



Den maltesiske regering har inden for rammerne af en offentlige haring erkendt, at
uddannelse er en af de vigtigste drivkrafter for integration af flygtninge/indvandrere.
Dette resultat er blevet bekraeftet af tredjelandsstatsborgere, som blev konsulteret i
undersggelsen. Neesten alle tilkendegav, at sproglige barrierer gor processen med at
indhente oplysninger om de ngdvendige dokumenter vanskeligere. Anmodningen fra
de fleste flygtninge/indvandrere var at fa flere muligheder for at leere begge de
sprog, der tales i landet (engelsk og maltesisk), for at fa en bedre forstaelse af dette
specifikke aspekt af kulturen. Desuden blev et kursus om maltesisk kultur anset for
nyttigt, fordi det letter forstdelsen af det samfund, de kommer til at leve i. Udover
kulturelle og sproglige kurser efterspurgte nogle af de interviewede ogsa specifikke
erhvervskurser, muligvis med en uddannelseskomponent. Dette blev anset for
nyttigt for at forbedre deres beskaeftigelsesegnethed. Et andet nyttigt aspekt, ifalge
Malta Migrants Association, ville veere at have mere information om
arbejdstagerrettigheder og maltesisk arbejdslovgivning. Dette ville hjeelpe med at
undga udnyttelse og @ge bevidstheden om deres rettigheder som mennesker
(MEDBALT-projektet).




POLITISKE
ANBEFALINGER

Gennem hele projektets dataindsamling og kortlaegningen,
udviklingen af kursusplaner, test og feedback har vi opndet
vigtige indsigter. Ikke kun i udbydernes specifikke behov og
behov i forbindelse med at abne deres organisationer for
diversitet ift. flygtninge/indvandrere. Men ogsa i hvilken
stotte, der er ngdvendig pa de politiske niveauer, og hvilke
barrierer, de politiske beslutninger kan skabe og
opretholde. Inkorporering af flygtninge/indvandrere i de
bredere planleegningsstrategier for voksenuddannelse
resulterer i en opfordring til politiske beslutningstagere i
den gkonomiske sfaere om at tilpasse deres regionale
strategier til eendringer i arbejdsstyrkens sammensaetning.
Voksenuddannelse er en afggrende akter i at facilitere
disse andringer, derfor har vi udarbejdet et saet politiske
anbefalinger, der sigter mod bedre inklusion.

Med udgangspunkt i Radets resolution om en ny europaeisk
dagsorden for voksenuddannelse 2021-2030 falder
inklusion under prioriteringsomrade nr. 4. Dette er
designet ud fra et behov for at skabe starre muligheder pa
politisk og systemisk niveau for kvalitet, professionalisering
og lighed i voksenlzering.

Mere praecist mener vi med inklusion:

o Styrkelse af ligestilling og solidaritet mellem forskellige
malgrupper (under hensyntagen til kulturel baggrund,
demografi og sociogkonomisk status) med seerlig
opmarksomhed pa udsatte grupper - mennesker, der
er mere i risiko end andre for gkonomisk
marginalisering og med eksponentielt feerre muligheder
ikke kun for uddannelse, men ogsa for skonomisk
frigorelse.



e Social, politisk og skonomisk forpligtelse til en ny engagements- og
styringsmodel, der kan opretholde og understgtte inddragelsen af
mennesker, der kan have stgrre udfordringer/barrierer for adgang til
voksenuddannelse og livslang leerings opkvalificeringsforlab.

o Netveaerks- og kursistcentrerede samarbejds/koordineringsmekanismer med
lokale voksenuddannelsesudbydere og grupper af relevans generelt,
specifikt dem, der varetager interesser for specifikke sociale kategorier
(f.eks. migrantforeninger).

e Struktureret programsaetning for aktivt medborgerskab og mental/fysisk
velvaere for 65+ seniorer, for at fremme og mainstreame sund livsstil og
deltagelse i demokratiske samfund




Hvordan bliver man
mangfoldig?

Inklusion pa programniveau

e Voksenuddannelsesudbydere kan inkludere et mere forskelligartet st af emner
og temaer i deres laeseplaner.

e Fremme af indvandrerkursisters faerdigheder og ekspertise: Indvandrerkursister
har forskellig ekspertise, feerdigheder og entreprengrskabsviden, som kan gavne
lokalsamfundet.

Erasmus + partnerskabsprojektet PRISMA diskuterede god praksis i aktiv og strategisk involvering af
flygtninge/indvandrere i beslutningsprocesser i forbindelse med programplanlaegning. De udviklede
en skabelon til vurdering af god praksis og et skema til vurdering af god praksis, sa
voksenuddannelsesinstitutioner selv kan vurdere deltagelsespotentialet i deres foranstaltninger og
aktiviteter. Skemaerne kan downloades her: https://www.vnb.de/formate/projekte/projekte-
aktuell/prisma-participation-rather-than-integration-of-migrant-communities-in-adult-learning/_

¢ Voksenuddannelsesorganisationer kunne lave "reflektions"-teenketanke, hvor en
procentdel af deltagerne har flygtninge/indvandrerbaggrund og pa den made
tilskynde til en dben dialog.

e Malet med videndeling er at gge medarbejdernes kendskab til de forskellige
kulturelle og normmaessige tendenser hos de grupper, de arbejder med.

Inklusion pa organisatorisk niveau

e Voksenuddannelsesudbydere kan veere mere inkluderende pa et "organisatorisk"
niveau ved at inkludere flygtninge/indvandrere i deres bestyrelse, ledelse,
administration eller laerergruppe. Pa denne made far organisationen et indefra
perspektiv pa, hvad denne malgruppes behov og gnsker er.

Ifglge Alliant University kan det, at have et mangfoldigt team med forskellige baggrunde, gge
medarbejdernes engagement og dermed produktiviteten. Ud over de forretningsmaessige fordele kan
det dog ogsa veere utroligt veerdifuldt at skabe en arbejdsplads, der er dben for forskellige grupper.

| Greekenland understregede en nylig uafhaengig undersggelse (Dianeosis, 2021), at voksen- og
erhvervsuddannelse har succes af at anskue en voksenuddannelseskultur som omfattet af tre
nggleelementer i systemet, nemlig voksenunderviseres personalekriterier,
voksenuddannelsesservicelicenser og voksenuddannelsesmetoder i tilbud. Ser vi neermere pa
personalekriterierne, er inklusion et vigtigt aspekt, hvilket tyder p4, at formelle kriterier, som hidtil
officielt dokumenteret, ikke ser ud til at veere tilstraekkelige til effektiv voksenuddannelse.


https://www.vnb.de/formate/projekte/projekte-aktuell/prisma-participation-rather-than-integration-of-migrant-communities-in-adult-learning/
https://www.vnb.de/formate/projekte/projekte-aktuell/prisma-participation-rather-than-integration-of-migrant-communities-in-adult-learning/

Inklusion i leeringsmiljoet

e Vedtagelse af en "ressourcemodel" snarere end en "udfordringsmodel”: At
skabe et teet samarbejde med det lokale migrantsamfund kan gavne bade
voksenuddannelsesudbydere og lokale og regionale interessenter. Den
kulturelle udveksling af traditioner, sprog og mad kan berige et miljg og
hjaelpe med at styrke bandene mellem kursisterne selv og undervisere.

En lokal aftenskole (FOF Vendsyssel - under Folkeoplysningsloven) besluttede at sp@rge en gruppe
asylansegere i deres omrade, hvad de ville lzere og opleve. Svarene var i nogen grad det samme,
som de lokale danskere gnskede, men derudover ville de laere om og besgge demokratiet. Det
forte til beseg pa radhuset og en saerlig aktivitet pa Grundlovsdag (DFS, 2021).

e Udformning og levering af programmer bgr fremme ligestilling. Alle
deltageres veerdier, ideer og meninger betyder noget, og ingen ma fole sig i
en underordnet position.

e Forbedring af interaktionen med forskellige samfund: Offentlige agenturer,
embedsmaend og institutioner kan vaere mere aktive i at deltage i netvaerk og
muliggare nye programmer, som vil gavne migrantsamfundene. Der bgr vaere
en tveerfaglig tilgang for at fremme stgtten.

¢ Voksenuddannelsesudbydere kan sigte mod at forbedre interaktionen med
forskellige samfund.

| 2017-2019 udviklede et europaeisk key action 3-projekt med titlen COMANITY et
treeningsprogram i Graeekenland, Spanien, Italien og Storbritannien for unge, der kunne blive
feellesskabsrollemodeller. Projektet streebte efter at udvikle en ny rolle, "faellesskabsfremmeren”,
engagere marginaliserede unge og anvende unges deltagelse i civilsamfundet ved at udvikle
rollen som frivilligt arbejde for social inklusion i specifikke lokale sammenhaenge.
'Faellesskabsfremmeren’ kan opfattes som en ‘social formidler’, der bygger bro mellem unge pa
kanten og andre samfundsaktgrer og institutioner. Fremmer-konceptet er udviklet til at fungere,
hvor situationer med sociale konflikter, herunder intens konflikt, opstar mellem unge, beboere og
andre grupper om brug af offentlige omrader. Fremmeren er typisk en ung 'frivillig', der kommer
fra lokalsamfundet og er vellidt af sin jaevnaldrende gruppe. Fallesskabsfremmeren fungerer som
en formidler mellem unge, der er svaere at nad og 'systemet’. De katalyserer relationer mellem
afbrudte laerings- og inklusionsenheder - for eksempel ved at organisere tvaersektorielle
workshops pa tveers af akterer, herunder skoler, ungdomsorganisationer, lokale virksomheder og
civilsamfundsakterer. De organiserer radikale - og ofte forstyrrende - inkluderende
lzeringsinitiativer. De validerer og bygger pa feellesskabets ressourcer for i samarbejde med unge
at udvikle sociale innovationer, der sigter mod at lgse problemer i faellesskabet.



Finansiering

Radets resolution om en ny europaisk dagsorden for voksenuddannelse 2021-
2030 naevner, at medlemsstaterne begr ggre fuld brug af EU-
finansieringsmuligheder i overensstemmelse med deres nationale forhold,
prioriteter og udfordringer. Malene foregriber ikke beslutninger om, hvordan
Unionens finansieringsinstrumenter under den flerarige finansielle ramme 2021-
2027 og NextGenerationEU implementeres.

Disse spaender fra strukturfonde, saerligt ESF og EFRU, og endnu mere relevant,
deltagelse i EU-finansierede programmer (feks. Erasmus+). Det er imidlertid ogsa

relevant at papege, at finansieringskilder ikke udelukkende bgr udgeres af EU-
relaterede projekter og programmer: Voksenuddannelses lokalt baserede
initiativer ber baseres pa et princip om baeredygtighed, der ogsa omfatter
deltagelse af den private sektors repraesentanter (dvs. arbejdsgivere, SMV'er,
erhvervssammenslutninger, handelskamre osv.).

Finansieringsmekanismer, der bade er holdbare i det lange lgb, effektive og
virkningsfulde, nyder godt af robust revision og regnskabsovervagning, der
gennemsyrer alle implementeringsniveauer (fra lokalt til nationalt).

Mangfoldighed og inklusion af flygtninge/
indvandrere skal ikke vaere en udgift, men en
investering.

[ 2018 grundlagde Larissa Kommune et nyt initiativ, 'BorgerUniversitetet', der sigter mod at
planlaegge og levere voksenuddannelsesprogrammer, de sakaldte lzeringscirkler, pa tvaers af 12
temaer, hvoraf det ene handlede om flygtninge/indvandreres samfundsengagement og
kompetencer. Formalet med dette projektinitiativ, som for nylig blev belgnnet af UNESCO, var at
stille voksenundervisning til radighed for alle borgere i regionen, indfere
voksenuddannelsesprincipper i programudvikling og styrke det aktive medborgerskabs rolle i
samfundet.

e Antallet af migranter i Europa vokser hvert ar af politiske, gkonomiske eller
miljgmaessige arsager. Denne specifikke laeringsgruppe kan snart blive den
primaere, og derfor er voksenuddannelsesudbyderne ngdt til at tilpasse sig.



Tilvejebringelse af yderligere okonomiske

incitamenter
e P4 lokalt, regionalt og nationalt plan kan der vaere gkonomiske incitamenter
til "forbedret rummelighed" som en ekstra fordel for udbydere af
voksenundervisning.

Da der ikke er kommunale midler til radighed for asylans@gere, matte FOF Vendsyssel finde
midler i et saerligt udviklingsprogram af Dansk Folkeoplysnings Samrad (FDS, 2021).

Offentlig finansieret og centraliseret
uddannelse

e Socialarbejdere, undervisere, frivillige og andet personale har nu mere end
nogensinde brug for at have adgang til centraliseret kvalitetsuddannelse, nar
de arbejder med forskellige indvandrerkursister. Som en relativt ny gruppe
elever har de brug for et andet stgttesystem end andre udsatte grupper.

Pa grund af alvorligheden og den laengerevarende karakter af deres oplevelser, er
flygtningepopulationer mere tilbgjelige til at have traumer end befolkningen generelt. | Tyskland
led omkring 40 % af de voksne flygtninge og 20 % af flygtningebgrn af PTSD. | Holland lider
mellem 13 % og 25 % af flygtninge og asylansegere af posttraumatisk stresslidelse og/eller
depression. Over 40 % af barn, der genbosatte sig i Europa efter at have oplevet krigen i det
tidligere Jugoslavien, havde humar- og angstlidelser, mens en tredjedel led af posttraumatisk
stresslidelse. Stressfyldte oplevelser efter genbosaettelse bidrog ogsa til disse effekter (UNESCO,
2019).

Finansiering af etnisk ivaerksaetteri

e Udbydere af voksenundervisning ber tilbyde programmer, der tilskynder
ivaerkseetteri.

Det lokale projekt ,Wir leben in Hannover - eine bunte Verbindung" er et initiativ fra Verein
Niedersachsischer Bildungsinitiativen e.V. (VNB), ALBuM Network og byen Hannover. En raekke
mikroprojekter er bygget op omkring integration, feellesskab og (sam-)skabelse af et mangfoldigt
samfund. Begivenheder samler mennesker med forskellige baggrunde og tager fat pa mange
emner - der ofte forbinder til Hannover som det faelles rum.

e Som et relativt nyt emne kan organisationer fa yderligere finansiering og
mentorordninger for at teste forskellige tilgange og skabe en baeredygtig
tilgang.



National agenda

Diversitetskvoter

e Offentlige voksenuddannelsesudbydere bgr inkludere en vis procentdel af
ansatte, der skal veere flygtninge/indvandrere eller med en migrationshistorie.

e Der kan indfgres foranstaltninger til positiv forskelsbehandling til fordel for
ansattelse af flygtninge/indvandrere i offentlige myndigheder, herunder
voksenuddannelse.

e Der ber veere et nationalt incitament til at fremme mangfoldighed pa
arbejdspladserne.

Initiativet "G mit Niedersachsen" tilbyder stgtte og vejledning til aktgrer og organisationer, der
arbejder inden for ligestilling og migration. De faciliterer netvaerksmuligheder og udveksling mellem
personale med fokus pa at fremme kgns- og mangfoldighedsfglsomhed i videreuddannelsessektoren.
Et initiativ fra Ministeriet for Sociale Anliggender, Sundhed og Ligestilling i Niedersachsen; ledet af
Verein Niedersachsischer Bildungsinitiativen e.V. (VNB)

e Statslige myndigheder og voksenuddannelsesudbydere kan arbejde hand i hand
for at dele information om lovgivning, der beskytter flygtninge/indvandrere mod
systematisk misbrug.

At fejre inklusion af flygtninge/indvandrere og
mangfoldighed

e Der bar vaere en anerkendelse af det harde arbejde, der udferes af
voksenuddannelsesorganisationer, der arbejder med
flygtninge-/indvandrergrupper og inddrager dem i deres omgivelser.

e Forskellige statslige organer bgr fremme multikulturel dialog og inklusion af
mangfoldighed gennem deres arbejdsomrade.

Faerdigheder og kompetencer

e Mangfoldighed vil have brug for officiel stgtte. Ministerier og andre statslige
organer ber give oplysninger om mader til at opna formel anerkendelse og
validering af ikke-EU-kvalifikationer, faerdigheder og kompetencer i
overensstemmelse med et nationalt og EU-kvalifikationsnetveerk.

¢ Voksenuddannelsesudbydere bgr igangsaette en kursusplan baseret pa global
fredsopbygning efter anbefalinger og input fra fordrevne og indvandrere.

¢ Politik for videregdende uddannelser ber prioritere indvandrerstuderende som
en malgruppe og derfor give incitamenter og formidle information om den
tilgaengelige stotte.



“Train the trainers”

Naesten alle organisationer og akademiske institutioner har forskellige former for formel eller
obligatorisk uddannelse for deres medarbejdere og fakulteter under deres indledende
ansattelsesproces og som en lgbende proces arligt. Meget af denne uddannelse er formelt
ngdvendig for at sikre, at ansatte i disse institutioner er klar over, at organisationen forventer, at
de behandler alle retfaerdigt. | mange akademiske sdvel som virksomhedsorganisationer bliver
meget af uddannelsen om etik og seksuel chikane imidlertid ikke styrket gennem traening og
udvikling (Mujtaba, 2011).

Forskning i frygt og forbehold, samt anbefalinger
fra ledere og udbydere af voksenundervisning

e For at opbygge stgrre rummelighed i voksenuddannelsestilbuddet kan der
vaere en dialog for at formidle den nuvaerende situation med hensyn til
inklusion af migranter.

Giv migranter mulighed for at dele deres

erfaringer

e Giv tid og rum til dialog, deling af historier og personlige forteellinger.

e Tilskynd flygtninge/indvandrere til at engagere sig og veere med til at designe
leeringsplanen.

e Flygtninge/indvandrere er i stand til at dele deres viden, derfor kan vi leere om
konflikthandtering og fredsopbygning fra deres egne erfaringer.

e Uddan flygtninge/indvandrere til at levere kulturel felsomhedstraening til
statslige, ikke-statslige og lokalsamfundsbaserede organisationer.

Indledende integration af flygtninge/indvandrere (Zacetna integracija priseljencev) er et gratis
program, der ger det muligt for tilkommere at laere det slovenske sprog og fa information om det
slovenske samfund. Kurser inkluderer omkring 180 timers undervisning (EURYDICE, 2021).

e Brug mangfoldighedstraening ift. flygtninge/indvandrere til at blive bedre til at
handtere andre former for mangfoldighed (vi er alle forskellige og har
forskellige behov, leeringsstile osv. At arbejde med migranter kan gge
opmarksomheden pa andre former for diversitet).



Giv undervisere mulighed for at opkvalificere sig

selv

e Der bgr veere nye forsggsprogrammer for at ggre uddannelse sjov og
eksperimenterende, da vi har at ggre med en ganske ny undergruppe af
elever med deres specifikke behov.

e Tilskynd undervisere til at blive 'proces’-orienterede frem for 'produkt'-
orienterede.

e Giv ekstra fri til at deltage i nye kurser til opkvalificering.

| Island er uddannelses- og traeningsservicecentret (ETSC; Fraedslumidstdd atvinnulifsins) (45) det
udpegede omdrejningspunkt for at yde stette til udvikling af voksenuddannelse, grundleeggende
faerdigheder og anden chance uddannelse. Centret fungerer som et forum for samarbejde
mellem finans- og skonomiministeriet, det islandske arbejdsmarked, SA-sammenslutningen af
islandsk erhvervsliv, foreningen af stats- og kommunalansatte i Island og den islandske
sammenslutning af lokale myndigheder. Formalet med forummet er at ege udbuddet af
uddannelsesmuligheder for personer pa arbejdsmarkedet, der har begraenset formel
grunduddannelse, indvandrere og andre, samt tage fat pa andre uddannelsesmaessige spargsmal
af generel interesse for samfundet. ETSC er det vigtigste center for paeedagogisk radgivning og
udvikling pa dette omrade (EURYDICE, 2021).

e Undervisere, som er rygraden i leveringen af uddannelse og traening til
flygtninge/indvandrere, har brug for specialiseret statte fra ekspertakterer
med feerdigheder inden for uddannelse og traening til forskellige kulturer og
grupper. Det er ikke tilstraekkeligt at forvente, at undervisere og undervisere
af indvandrergrupper bliver tilstraekkeligt stgttet af almindelige
undervisnings- og traeningsstatte.




Inklusion af
flygtninge/indvandrere

Flygtninge/indvandrere som en seerlig

kursistgruppe

e Ud fra specifikke behov kan flygtninge/indvandrere behandles adskilt fra
"traditionelle" elever pa grund af traumer og terapibehov, posttraumatisk stress
og andre udfordringer under deres migrationsproces.

e Fokus bar veere pa bevidsthed om deres baggrund, kultur og leeringsbehov, som
ogsa er meget specifikke.

e Der skal veere en inddragelse af elevernes stemmer.

| henhold til lovgivningen om danskuddannelse for voksne udleendinge har eleverne ved hver
voksenuddannelsesudbyder ret til at danne et "elevrad/bestyrelse”. Radets rolle er at veere de
leerendes stemme og varetage de leerendes interesser (RETS, 2020).

Adgang til information

e Forbind deltagelse i voksenuddannelsesprogrammer med andre fordele sdsom
gratis transport, gratis adgang til kulturelle begivenheder, sygeforsikring (ikke kun
for flygtninge/indvandrere, men for alle elever, der har udfordringer).

e Giv oplysninger pa flere sprog om, hvor man kan fa information og stette fra
offentlige systemer.

| modsaetning til bern og teenagere har voksne mange ansvarsomrader udover at laere. P& grund af
disse ansvarsomrader, der til tider holder dem vaek fra uddannelse, har voksne barrierer mod at
deltage i lzering. Nogle af disse barrierer omfatter mangel pa tid, penge, selvtillid eller interesse,
mangel pd information om muligheder for at leere, planlaegningsproblemer, "bureaukrati" og andre
udfordringer, som alle voksne star over for (Mujtaba, 2011).

Introducer og anvend en multi-stakeholder tilgang

e Sikr, at alle relevante interessenter er inkluderet i alle processer, der sigter mod
at inkludere migranter i voksenuddannelse, herunder migrantorganisationer,
forskningsinstitutter, der udvikler nye konceptuelle tilgange til migration,
arbejdsmarkedets parter, den private sektor osv.



HANDLINGSPLAN
FOR UDBYDERE AF
VOKSENUDDANNELSE

Klassemiljget og laeseplanen bgr veere lydher over for den
stigende kulturelle mangfoldighed i vores samfund, ifglge
Drexel University. De udarbejdede et szt strategier til at gge
alle kursisters kulturelle bevidsthed, forbedre hver enkelt
kursists fglelse af identitet og fremme inklusion i klassevaerelset.

1. Laer dine kursister at kende

At sikre, at kulturel bevidsthed fremmes i klassevaerelset, starter
med, at underviseren forstar hver enkelt kursist. Tag dig tid til at
laere om hver enkelt kursists kulturelle baggrund, hobbyer,
leeringsstile og hvad der ggr dem unikke. At demonstrere en
egte interesse for at laere om hver enkelt kursist og deres kultur
vil hjelpe med at skabe tillid og give dig mulighed for at danne
et band med dem, sa de foler sig veerdsat. Hvis kursisterne feler
sig vaerdsat af og komfortable med underviseren, er der en
stgrre chance for, at de vil fale sig trygge ved at tale med og
respektere deres kammerater i klassen - og kommunikation er
kernen i et kulturelt bevidst og inkluderende klasseveerelse.

2. Oprethold konsekvent
kommunikation

Udover at lzere sine kursister at kende, ber undervisere ogsa
fortseette med at opretholde en Igbende kommunikation
gennem semesteret eller skolearet. Planlaegning af 1-til-1-mader
med kursister for at "tjekke ind" med jeevne mellemrum vil give
dig mulighed for konsekvent at forbedre, hvor tilgeengeligt
klasseveerelset er for alle.



Kursister kan tale om, hvorvidt de fgler sig inkluderet i klasseveerelseskulturen.
Dette kan hjaelpe med at identificere problemer eller mader at forbedre den
overordnede oplevelse pa. Det er ogsa en mulighed for at diskutere deres
fremskridt i klassen og tilbyde vejledning om, hvordan de kan forbedre sig,
baseret pa deres individuelle behov som kursist.

3. Anerkend og respekter hver enkelt kursist

Det er ogsa vigtigt for kursisterne at fejre og respektere deres egen
forskelligartede baggrund savel som hinandens. Nar det er relevant, bar
undervisere opmuntre kursisterne til at forske i og leere om deres egen etniske og
kulturelle baggrund. Dette giver dem mulighed for bedre at forsta deres egen
kultur savel som forskellene og nuancerne hos deres medkursister. Som en bonus
kan dette vaere en god isbryderopgave, der giver kursisterne mulighed for at holde
oplaeg om deres familietraditioner og kultur for at hjeelpe med at udsaette klassen
for koncepter uden for deres egen velkendte komfortzone. At anerkende disse
forskelle og skabe et sikkert rum for diskussion er med til at fremme forstaelsen i
og udenfor klassevaerelset. Nar du ogsa opmuntrer kursisterne til at laere om
deres forskellige baggrunde, skal du huske at tage dig tid til at fremhaeve, hvad
der er stadende og at der er skelnen mellem kulturel fejring og tilegnelse. At lere
at tale om andre kulturer pa en respektfuld, moden made er afgarende for succes
i livet uden for klasseveerelset.

4. Ov kulturel folsomhed

Selvom det er vigtigt at holde en aben dialog mellem kursisterne, er det lige sa
vigtigt at sikre, at du er fglsom over for alles kultur, overbevisning og sproglige
bekymringer. Tag dig tid til at forsta hver kursists kulturelle nuancer - fra
leringsstile til det sprog, de bruger - og brug disse indsigter til at designe dine
lektionsplaner. Giv for eksempel engelsksprogede kursister passende og relevante
ressourcer, der hjeelper dem med at forbedre deres engelsk-forstaelsesevner. |
stedet for at undervise med en traditionel forelaesningsstil, sa skab
laeringsoplevelser, der er mere interaktive og kraever samarbejde. Disse
overvejelser vil veere med til at sikre, at hver kursist fgler sig inkluderet, far plads
til at leere pa deres egen made og far en chance for at fa succes.



5. Inkorporer mangfoldighed i lektionsplanen

Klassemiljget er vigtigt for at fremme kulturel bevidsthed, men du ber ogsa sikre, at
mangfoldighed er repraesenteret i din faktiske lektionsplan. Udvid for eksempel
historielektioner, sa de omfatter verden uden for Europas historie og kultur. Eller
brug referencer og analogier til andre kulturer i dine lektioner og opgaver for at
hjeelpe kursister med forskellig baggrund til at kunne relatere. En anden fantastisk
strategi er at bringe forskellige foredragsholdere ind for at tilfgje forskellige
synspunkter og kontekst i det virkelige liv til forskellige emner. Der er flere mader,
hvorpa du kan indarbejde kulturel bevidsthed og mangfoldighed i din lektionsplan,
og det vil variere afhaengigt af de kulturer, der er repraesenteret i dit klassevaerelse,
og det kursus, du underviser. Uanset emnet, prov altid at praesentere og forbinde
lektioner med problemer i den virkelige verden. Det er nemmere at fremme kulturel
bevidsthed i dine lektioner, nar der er et reelt eksempel for kursisterne at forholde
sig til.

6. Giv kursisterne frihed og fleksibilitet

Undervisere foler ofte, at de skal have en streng, autoritativ tilgang, nar det kommer
til at styre deres klassevaerelse. De mest vaerdifulde lektioner laeres ofte gennem peer
learning og gennem kursisternes egne erfaringer, sa at give dem en vis frihed i kurset
tilskynder til mere opbakning til leeseplanen. Tillad kursisterne at laese og praesentere
deres eget materiale, der relaterer til den grundlaeggende lektion, sa de kan neerme
sig emnet fra deres eget perspektiv. Som underviser kan du fungere som facilitator
og opmuntre til samtale og sund debat mellem forskellige meninger. Gruppeopgaver
er ogsa en fantastisk made at udsaette kursisterne for forskellige perspektiver, sa de
kan arbejde sammen om at udforske og lgse et problem. Dette vil ogsa hjaelpe med
at forberede dem til en mangfoldig arbejdsstyrke, hvor de bliver ngdt til at
samarbejde med en raekke mennesker for at na deres professionelle mal.




TRAIN THE TRAINER

Blandt Radets 25 anbefalinger om opkvalificeringsforlgb og nye muligheder for
voksne, ser anbefaling nr. 14 pa mulighederne for at "traene underviserne".
Dette skyldes, at bemyndigende laeringsrejser for voksne kursister muligggres
af - og passerer igennem - erfarne, motiverede, "fglelsesmaessigt intelligente"
og "socialt dygtige" personale.

Mentoring og coaching kan blive en meget svaer og udfordrende oplevelse, hvis
de ansvarlige for det mangler tilstraekkelige faerdigheder, holdninger og viden,
hvor:

- VIDEN star for fakta og tal, begreber, ideer og teorier, som allerede er
etableret og understatter forstaelsen af et bestemt omrade eller emne.

- FARDIGHEDER star for evnen og kapaciteten til at gennemfere processer og
bruge den eksisterende viden til at opna resultater.

- HOLDNINGER star for disposition og tankesaet til at handle eller reagere pa
ideer, personer eller situationer.

Undervisere (dvs. personale i voksenuddannelsesorganisationer generelt) bgr
se sig selv som mal for LLL-programmer, der tackler nye muligheder for
empowerment, som er vigtige for deres profession og vigtigst af alt, deres
faglige udvikling.

De fleste af disse empowermentmuligheder kommer ogsé fra EU-kilder. En af
dem, og den seneste, er repraesenteret af LifeComp framework, den officielle
europaeiske ramme for personlig, social og Learning to Learn Key Competence.

Som svar pa en af de 8 naglekompetencer for livslang leering, der blev
identificeret - og anbefalet - af EU-radet i 2018, leverer LifeComp en feelles EU-
model for uddannelse og traening om personlige, sociale og
laeringskompetencer.



Rammerne er opdelt i tre traeningsomrader for ni kompetencer i alt (og endda
yderligere laeringsresultater), som kan veere af afggrende stgtte for at hjelpe fagfolk i
voksenuddannelse med at tilegne sig nye mangfoldige perspektiver:

De tre omrader beskrives herunder i deres oprindelige ordlyd (engelsk)

PERSONAL

AREA

e Readiness to review opinions and courses of action in
the face of new evidence

e Understanding and adopting new ideas, approaches,
tools, and actions in response to changing contexts

e Managing transitions in personal life, social
participation, work and learning pathways, while
making conscious choices and setting goals

Self-
regulation

e Readiness to review opinions and courses of action in
the face of new evidence

e Understanding and adopting new ideas, approaches,

Flexibility tools, and actions in response to changing contexts

e Managing transitions in personal life, social
participation, work and learning pathways, while
making conscious choices and setting goals

e Awareness that individual behaviour, personal
characteristics and social and environmental factors
influence health and wellbeing

e Understanding potential risks for wellbeing, and using
reliable information and services for health and social
protection

e Adoption of a sustainable lifestyle that respects the
environment, and the physical and mental wellbeing of
self and others, while seeking and offering social
support

Wellbeing




SOCIAL AREA

Communica-
tion

Collaboration

Awareness of another person’s emotions, experiences
and values

Understanding another person's emotions and
experiences, and the ability to proactively take their
perspective

Responsiveness to another person’s emotions and
experiences, being conscious that group belonging
influences one’s attitude

Awareness of the need for a variety of communication
strategies, language registers, and tools that are
adapted to context and content

Understanding and managing interactions and
conversations in different socio-cultural contexts and
domain-specific situations

Listening to others and engaging in conversations with
confidence, assertiveness, clarity and reciprocity, both
in personal and social contexts

Intention to contribute to the common good and
awareness that others may have different cultural
affiliations, backgrounds, beliefs, values, opinions or
personal circumstances

Understanding the importance of trust, respect for
human dignity and equality, coping with conflicts and
negotiating disagreements to build and sustain fair and
respectful relationships

Fair sharing of tasks, resources and responsibility
within a group taking into account its specific aim;
eliciting the expression of different views and adopting
a systemic approach
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LEARNING TO

LEARN AREA

Growth
mindset

Critical
thinking

Managing

learning

Awareness of and confidence in one's own and others’
abilities to learn, improve and achieve with work and
dedication

Understanding that learning is a lifelong process that
requires openness, curiosity and determination
Reflecting on other people’s feedback as well as on
successful and unsuccessful experiences to continue
developing one’s potential

Awareness of potential biases in the data and one's
personal limitations, while collecting valid and reliable
information and ideas from diverse and reputable
sources

Comparing, analysing, assessing, and synthesising
data, information, ideas, and media messages in order
to draw logical conclusions

Developing creative ideas, synthesising and combining
concepts and information from different sources in
view of solving problems

Awareness of one's own learning interests, processes
and preferred strategies, including learning needs and
required support

Planning and implementing learning goals, strategies,
resources and processes

Reflecting on and assessing purposes, processes and
outcomes of learning and knowledge construction,
establishing relationships across domains
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DIVERSITYPROJEKTET

DIVERSITY - Including Migrants through Organisational
Development and Programme Planning in Adult Education er
et 30-maneders internationalt projekt medfinansieret af
Europa-Kommissionens Erasmus+-program.

Det involverer et konsortium af 7 partnere fra 6 lande:
Belgien, Danmark, Tyskland, Graekenland, Irland og Italien;
dets mal bestar i:

* At ledsage EU's voksenuddannelsessystem i
mentalitetsskiftet fra at fokusere pa flygtninge/indvandrere
som meget specifikke malgrupper og forberede dem til
integration i samfundet.

* @ge bevidstheden om migrationsrelateret mangfoldighed,
dens udfordringer og dens muligheder (med henvisning til
kulturelle og paedagogiske, men ligesa gkonomiske aspekter)
hos ledere og planleeggere inden for voksenuddannelse samt
politiske beslutningstagere.

+ Udruste ledere og planleeggere med de feerdigheder, der er
nedvendige for at dbne voksenuddannelsesudbydere for
flygtninge/indvandrere som en almindelig malgruppe.

For at gere dette har partnerne i ansggningen forudset 4
produkter, der er udtaenkt som folger:

e En dybdegdende kortleegning af mangfoldighed og
praksis inden for voksenuddannelsesudbydernes
organisatoriske dimension: en tvaernational
undersegelse, der involverede bade primaere og
sekundaere ressourcer (via interview og fokusgrupper) og
resulterede i en meget omfattende rapport, der
indsamler relevante tendenser, overordnet dynamik og
successer om effektiv uddannelse og traeningspraksis for
migranter i udvalgte europaeiske lande.



e Udviklingen af en modulopbygget kursusplan der ger det muligt for ledere og
planlaeggere i voksenuddannelsesorganisationer at omfokusere bade deres
organisationsstrukturer og deres kursusprogrammer for at anerkende og
inkludere flygtninge/indvandrere som en almindelig malgruppe i deres
uddannelsesaktiviteter. Kursusplanen er struktureret omkring to
hovedkategorier, organisationsstruktur og programplanlaegning, og hvert
modul er fuldt ud EQF-kompatible med henblik pa leeringsresultater pa niveau
tre til fire. Modulerne skal "mixes og matches"; hvert modul kan opfattes som
en selvstaendig traeningsenhed, men kan ogsa kombineres med et hvilket som
helst andet modul, hvilket maksimerer tilpasningen til de individuelle behov
hos ledere/planlaeggere og deres organisation. Strukturmaessigt bestar hvert
modul af:

Et resumé af modulet.

Kort beskrivelse af den viden, der skal erhverves.

Kort beskrivelse af de feerdigheder, der skal erhverves.

Kort beskrivelse af de personlige kompetencer (ansvar og autonomi), der

skal erhverves.

e Test ogvalidering af den modulopbyggede kursusplan med 100 personer fra
de repraesenterede lande (inklusive medarbejdere fra de deltagende
organisationer, da de er afggrende for forankring af personaleuddannelsen i
partnerorganisationen og dermed for en baeredygtig langsigtet fortseettelse af
uddannelsen).

e Endelig vil de sidste maneder af projektets livscyklus blive dedikeret til
udvikling, gennemgang, offentliggerelse og mainstreaming af de saledes
definerede "Politiske anbefalinger"; en samling af resultater, indsigter og
erfaringer fra DIVERSITY-projektet, der havde til formal at:

o Informere evidensbaseret politikformulering.
o Give politiske anbefalinger.
o ldentificere handlingsrettede tiltag for interessenter.

e Ud fra et evidensbaseret perspektiv repraesenterer dette papir en slags
operationel hukommelse af projektet og vil blive brugt til at belyse, hvor
politikudformning, politikeendring eller politikderegulering kan understatte
transformationen af voksenuddannelsesudbydere til organisationer, der er
abne for migrationsdiversitet.

O O O O

For yderligere information om DIVERSITY besag venligst DIVERSITYs hjemmeside:
https://www.aewb-nds.de/themen/eu-programme/diversity/



RESSOURCER

e Alliant International University,
https://www.alliant.edu/blog/what-are-4-types-
diversity

e COMANITY project, https://comanity-project.eu/

e Council Resolution on a new European agenda for
adult learning 2021-2030,
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-
14485-2021-
INIT/en/pdf#:.~:text=The%20Council%20Resolution%
200n%20a%20strategic%20framework%20for%20Eu
ropean%20cooperation,holistic%20and%20lifelong%
20learning%20perspective%2C

e European Commission/EACEA/Eurydice, 2021. Adult
education and training in Europe: Building inclusive
pathways to skills and qualifications. Eurydice
Report. Luxembourg: Publications Office of the
European Union.

e DFS, https://www.dfs.dk/nyheder/arkiv/vi-spurgte-
flygtningene/, 2021

e Dianeosis study, 2021, https://www.dianeosis.org/

e Drexel University,
https://drexel.edu/soe/resources/student-
teaching/advice/importance-of-cultural-diversity-in-
classroom/

e Forbes,
https://www.forbes.com/sites/biancamillercole/2020
/09/15/8-reasons-why-diversity-and-inclusion-are-
essential-to-business-success/?sh=62a4b8961824

e G mit Niedersachsen, https://www.g-mit-
niedersachsen.de/
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