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Liebe Kolleg*innen,
Willkommen im Diversity Curriculum!

Um was geht es hier? Ganz einfach. Darum, den
Kund*innenstamm der Erwachsenenbildung
auszubauen.

Der Erwachsenenbildungssektor entwickelt sich standig
weiter und die Herausforderungen der vergangenen Dekade
haben unsere Anpassungsfahigkeit sowie unser Engagement
fur gesellschaftliche Weiterentwicklung und sozialen
Zusammenhalt deutlich gezeigt.

Die ,Fluchtlingskrise’ von 2015/16 hat der
Erwachsenenbildung (EB) sowohl Herausforderungen als
auch Chance geboten - die Hohe der Summen, die in den
EB-Sektor investiert wurden, um das System fur den Influx
von Gefluchteten und Migrant*innen mit dringenden
Bedurfnissen nach Sprach- und Kulturkenntnissen
auszustatten, war vorher unvorstellbar. Der Sektor hat sich
diesen Herausforderungen mit Sachverstand gestellt und
kreative sowie gangbare Losungen gefunden. Mittlerweile ist
allerdings deutlich, dass die Sonderfinanzierung fur
IntegrationsmafBnahmen auslaufen wird. Damit sehen
allerdings auch die Strukturen, die wir bedarfsgerecht
aufgebaut haben und die von dieser Finanzierung abhangen,
dem Abbau entgegen. War es das damit fUr Migrant*innen in
der EB? Kehren wir nun zum alten Status Quo zuruck?

Die Statistik sagt uns, dass wenige Migrant*innen nach den
verpflichtenden Integrationskursen in die regularen
Programme der EB wechseln. Die Grunde sind mannigfaltig
- zu wenig Geld oder Zeit und eine utilitaristische Einstellung
zu Bildung sind nur einige von ihnen. Allerdings stellen
Migrant®*innen eine zunehmende Crof3e in unserer
Gesellschaft dar und sind daher eine Zielgruppe, die es sich
auch langerfristig anzuzapfen lohnen wurde.

Diversity Curriculum 0
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Wir setzen uns fur eine Herangehensweise ein, die GeflUchtete und Migrant*innen aus

der Ecke eine ‘Sonderzielgruppe’ herausnimmt und sie in die regularen Programme
Uberfuhrt. Das ist in der Praxis selbstverstandlich weniger zielgenau als es klingt und
bedingt eine Veranderung im Selbstverstandnis von EB-Organisationen sowie der Sicht
auf ihre Klientel. Viele Organisationen haben bereits erste Schritt auf diesem Weg zur
diversitatssensiblen Einrichtung getan - beispielsweise durch Uberarbeitung von
Programmen und Vermittlungsstrategien. Dennoch werden auch hier Gefluchtete und
Migrant*innen weiterhin als Sondergruppe wahrgenommen. Das vorliegende
Curriculum will sich dieser Frage auf andere Weise nahern und Impulse geben, sie
stattdessen langerfristig als regulare Klientel zu betrachten. Was bedarf es hierfur?
Welche Bedingungen sollten erfullt sein? Und wie verandert sich hierdurch die Zukunft
unserer Arbeit?

Das Curriculum will Organisationen dabei unterstutzen, ihr Potenzial zur langfristigen
ErschlieBung migantischer Zielgruppen zu entwickeln. Wie schaffen wir eine
Lernumgebung, in der Migrant*innen sich willkommen und wohl fGhlen? Wie kdnnen
wir unsere Angebote ansprechend bewerben? Wie kdnnen wir ,Diversitat” als
Denkmuster in unseren Organisationen verankern? Diesen und anderen
Herausforderungen widmen sich die Module des Curriculums und wollen so
Einrichtungen im Veranderungsprozess unterstutzen. Dabei sind wir alle an
unterschiedlichen Entwicklungspunkten - viele Einrichtungen haben bereits Schritte
unternommen, sich inklusiver und diversitatssensibler aufzustellen, andere wissen nicht
so recht, wo sie anfangen sollen.

Diversity Curriculum
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Die modulare Struktur des Curriculums erlaubt es interessierten Teilnehmer*innen, den
Fokus ganz individuell zu wahlen. Sie kbnnen ein einzelnes spezielles Modul wahlen,
oder mehrere durchlaufen - je nach den Bedurfnissen lhrer Einrichtung.

Das Diversity Curriculum umfasst folgende zehn Module:
¢ Das Diversity-Mindset entwickeln - eine Aufgabe fur die gesamte Organisation
* Personalentwicklung fur diverse Arbeitsumgebungen
* Wenn sich Sprache und Kultur treffen
e SchlUsselfaktor Verwaltung - diversen Lerner*innen zur Orientierung im System
verhelfen
e Marketing
e Coaching und Beratung I&ll
e Topics and Themes
* |ernendenfokus
e Kooperation und Netzwerken
e Diverse Lernendengemeinschaften aufbauen

Die Module wenden sich in specie an Kolleg*innen aus den Bereichen Management
und Programmplanung sowie an FUhrungskrafte, die Diversitat als Teil ihrer
gesamtorganisationalen Prozesse denken und Migrant*innen langfristig als loyale
Kunden sichern wollen.

Die Module folgen dem Mix und Match-Ansatz - Teilnehmer*innen konnen je nach den
Bedurfnissen der Organisation lediglich ein einzelnes Modul, mehrere, ausgewahlte
Module, oder das komplette Portfolio durchlaufen. Mit dieser Herangehensweise wird
die bestmaogliche Anwendbarkeit in Arbeitsalltag erreicht.

Dieses Curriculum ist nicht zum Selbststudium geeignet; es dient vielmehr als
Crundlage fur die Erstellung eines Trainings.

Die einzelnen Module erhalten Angaben zu Struktur, Dauer, Lernzielen, Format, Tipps
und weiterfUhrenden Quellen. In einigen Fallen handelt es sich um Vorschlage, das zu
erstellende Training kann naturlich auf spezielle Bedurfnisse der Organisation (Dauer,
Format, etc.) ausgerichtet werden. Die Module kbnnen somit flexibel in passende
Trainings verwandelt werden - etwa auch fUr Prasenz, als online oder hybrides Format.
Das Hauptziel ist bei allen Modulen, Teilnehmer*innen mit anwendbarem Wissen und
Fahigkeiten auszustatten, welche sie einfach in die Praxis Ubertragen kdnnen. Daher
sollte das Training stark auf greifbare Beispiele aus dem Alltag und Praxistbungen
aufbauen. Die Dauer der einzelnen Trainings kann nach Vermittlungsformat variieren.

Jedes Modul endet mit ein paar Tipps und Vorschlagen fur die DurchfUGhrung.

Diversity Curriculum
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Die Module kdonnen so tief in ein Thema einsteigen, wie gewunscht wird. In der
DurchfUhrung konnen die Trainings entsprechend die hier vorgeschlagene Dauer
Uberschreiten oder einzelne Aspekte intensiver behandeln. Neben Zeit und Intensitat
kann auch das Format angepasst werden, wobei Trainings, die eine offene
Austauschatmosphare erfordern online gut betreut werden mussen, damit sie
funktionieren. Ein SchlUssel fur den Erfolg des Trainings ist demnach die Wahl des
richtigen Dozenten/der richtigen Dozentin.

Das Curriculum ist keine Blaupause, die Perfektion garantiert; es ist ein Hilfsmittel im
Prozess und zeigt Entwicklungsmaoglichkeiten und neue Perspektiven auf. Der Wandel
muss jedoch von den Mitarbeitenden geleistet werden. Auch wenn es die perfekte
Losung nicht gibt, zahlt hierbei jeder Schritt - wie klein auch immer. Die Wahrnehmung
zu scharfen und Filter neu justieren ist auch mit eingeschrankten Ressourcen maoglich.

AuBerdem sollte bewusst sein, dass Changemanagement zu den schwierigsten
Prozessen gehdren - sie erfordern ein erhebliches Mal3 an Offenheit in der Belegschaft
und tatkraftiges Engagement der FUhrungsebene. Dieser Wandlungsprozess ist eine
Aufgabe fUr die gesamte Organisation und bedarf der Mitarbeit aller und der
gegenseitigen Unterstltzung - trotz Befiirchtungen und Angste.

Neben der Herausforderung bietet eine solche Veranderung der Organisation jedoch
auch grof3e Chancen - nicht nur eine neue Zielgruppe, sondern gemeinsam an einem
Ziel zu arbeiten und aktiv Organisationen mitzugestalten, fur die wir wirklich arbeiten
wollen.

Schaffen Sie einen geschiitzten Raum, in dem die Teilnehmer*innen sich sicher
fiihlen sich wirklich zu 6ffnen, Ideen zu spinnen, sich auf Neues einzulassen und
zu trdumen, was wir alles bewirken kénnen!

Diversity Curriculum
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EINE AUFGABE FUR DIE GESAMTE ORGANISATION

2X4 STD.

Dieses Modul hilft Ihrer Einrichtung dabei, das

.H_IE SAME | THE SAME “Diversity Mind-Set” in die Organisationsidentitat zu
|

integrieren und in die internen Prozesse
OI_D f OLD einzuflechten. Es umfasst drei Schritte: 1) Diversity als

ING | RESULTC Konzept kennenlernen und herausfinden, was es fur
TI—H NK | a

den Arbeitsplatz bedeutet, 2) herausfinden, wie man

@ﬁ nach versteckten Vorurteilen und systemimmanenten

Fallstricken filtert, und 3) Theorie in die Praxis
umsetzen und Fehllaufer korrigieren.

Die Teilnehmer*innen werden befahigt, die Strukturen

ihrer Einrichtungen nach Problemstellen zu
analysieren und erhalten Inspiration fur mogliche
Strategien und Herangehensweisen, interne
normative Strukturen zu verandern (bspw. Leitbild
anpassen).

Selbstlernen und aktive Teilnahme

Theoretische Grundlagen (Trainer*in), Tools/Methoden
, zum Ausprobieren (Trainer*in), Fallbeispiele
(Teilnehmende)

Diversity Curriculum - Modul 1
Das Diversity Mind-Set entwickeln



* Diversitatstheorie und
die Kernprobleme von
Diskriminierungskultur
am Arbeitsplatz;

e Methoden der
(Selbst-)Betrachtung
und Diversitatsfilter
(Auswerten interner
Strukturen, Prozesse und
Arbeitskultur)

* Tools und Methoden zur
Modifizierung von
internem Klima und
Einstellungen

* hilfreiche Tools fur
Veranderungsprozesse
als Gruppenaufgabe

Moglicher Ablauf:

Tag 1:

Institutionelle Starken
und Schwachen
erkennen;

versteckte Vorurteile
identifizieren;

problematische
Muster/Mechanismen
und systemimmanente
Vorurteile identifizieren

Theorie in anwendbare
Strategien und
MafBnahmen
UberfUhren;
MafBBnahmen far
Veranderungsprozesse
(mit-) entwickeln

eigene Normen und
Vorurteile hinterfragen;

andere Perspektiven
einnehmen;

andere Perspektiven
einbeziehen;

kritisches Denken

gedankliche Flexibilitat;

Diversitatstheorie - was bedeutet Diversitat fUr den Arbeitsplatz?

Tools vorstellen, die helfen, nach versteckten Vorurteilen und ins System

eingeschriebene Voreingenommenheit zu filtern.

Hausaufgabe: Teilnehmende wahlen einen Teilaspekt (Prozess, Mechanismus,

etc.) ihrer Einrichtung aus, den sie als problematisch identifiziert haben und

Uberlegen mithilfe der vorgestellten Tools eine mogliche Alternative

Tag 2. Teilnehmende stellen ihre Fallbeispiele vor, die Gruppe diskutiert gemeinsame

Losungsansatze.

GCrundaspekte der Organisationsentwicklung, die dabei helfen konnen, den

Veranderungsprozess in der eigenen Organisation anzustof3en.

Schaffen Sie eine Atmosphare, in der Teilnehmer*innen sich sicher fuhlen und

sich &6ffnen kdnnen - gerade wo es darum geht, Schwachstellen zu offenbaren, hat

Verurteilung keinen Platz.

Diversity Curriculum - Modul 1
Das Diversity Mind-Set entwickeln



Berner, Winfried: Unternehmenskultur:
https://Mww.umsetzungsberatung.de/unternehmenskult

ur/unternehmenskultur.php (Deutsch)

Cox, T.: Cultural diversity in organizations: Theory,
research and practice, San Francisco 1993.

Helms-Mills et al: Understanding Organisational Change,
20009.

Kotter, John P.: Leading Change, Brighton/Mass. 2012,

Schein, Edgar: Organisational Culture and Leadership,
Hoboken 2017.

https:/Mwww.aecf.org/resources/race-matters-

organizational-self-assessment/

https://nhchc.org/wp-

content/uploads/2019/08/organizational-self-assessment-

related-to-racial-equity_oct-2013.pdf

Assessment Panel, p. 54ff. of:
https://ec.europa.eu/eurostat/ramon/statmanuals/files/CA
F_2013.pdf
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https://www.umsetzungsberatung.de/unternehmenskultur/unternehmenskultur.php%20(in%20German).
https://www.aecf.org/resources/race-matters-organizational-self-assessment/
https://nhchc.org/wp-content/uploads/2019/08/organizational-self-assessment-related-to-racial-equity_oct-2013.pdf
https://ec.europa.eu/eurostat/ramon/statmanuals/files/CAF_2013.pdf
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DIVERSEN LERNER*INNEN ZUR
ORIENTIERUNG IM SYSTEM VERHELFEN

2X4 STD.

Die Verwaltung ist oftmals der erste Ansprechpartner fur neue Kund*innen und kunftige
Lernende. In dieser Position haben Verwaltungsmitarbeitende gro3en Einfluss darauf,
welchen ersten Eindruck Neuankdmmlinge vom Erwachsenenbildungssystem erhalten,
wie willkommen und gut aufgehoben sie sich fuhlen. Je besser diese Erfahrung sich
gestaltet, desto hoher die Chance, dass diese Erstkund*innen in der Zukunft fur weitere
Lernerfahrungen wiederkommen.

Ziel dieses Moduls ist, Organisationen dabei zu unterstUtzen, strategisch mentale (z.B.
nach Vorurteilen filtern) und praktische (z.B. komplexe Zusammenhange sinnvoll
vereinfachen) Barrieren abzubauen, sodass Lernende sich willkommen fuhlen und
Verwaltungspersonal als Lotsen ansehen, die Zugang zum System ermaoglichen. Das
Personal lernt, systemische Stolpersteinen zu erkennen und passende Losungsansatze zu
finden, die neuen Lerner*innen helfen, Struktur und Prozessen der Erwachsenenbildung
zu verstehen. Diese Herangehensweise dreht sich um die Fragen, was kunftige, neue
Lernende wissen mussen, um sich erfolgreich in der Erwachsenenbildungslandschaft zu
bewegen. Und wie Bildungseinrichtungen ihre Strukturen vereinfachen und klarer
gestalten kdonnen um bessere Zuganglichkeit zu sichern.

Das Modul behandelt auBerdem den Aspekt Selbstmanagement fur

Verwaltungsmitarbeitende, inklusive Strategien und Methoden, unbekannte und
herausfordernde Situationen zu bewaltigen.

theoretischer Hintergrund, Selbststudium und aktive Teilnahme

Theoretischer Hintergrund, Fallbeispiele, Reflexionstbungen, Methoden fur die
Losungsfindungsprozesse

Diversity Curriculum - Modul 2 G
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* unpassende

Kommunikationsformen
far unterschiedliche
Gruppen (Englisch,
einfache Sprache, etc.)

Methoden zum
Barriereabbau (mental
und praktisch)

Orientierungshilfen fur
Lernende und den
Zugang zu den
Strukturen vereinfachen
(von Kurssuche Uber
Raumsuche bis hin zu
Prufungen ablegen)

Bewaltigungsstrategien
fur schwierige und
unbekannte Situationen
(BedUrfnisse der
Lernerfinnen vs.
Verwaltungsvorgaben;
schwierige Kund*innen;
kulturelle Unterschiede)

Eine neue Perspektive
auf bekannte
Strukturen finden

Verwaltungsregeln und
realistische
Erwartungen an die
Lernenden balancieren

Informationen
angemessen
aufbereiten und
vereinfachen

Bewusstsein fUr andere
Perspektiven und
Bedurfnisse,

Unterschiede
wahrnehmen ohne
automatisch zu
(ver)urteilen,

Offenheit und
Flexibilitat bewahren in
der Konfrontation mit
kulturellen
Unterschieden

nach angemessenen
Reaktionen und
Antworten filtern

den eigenen Einfluss als
erste Ansprechperson
erkennen: wir pragen
die Lernerfahrung

e
S Vv
(1Y
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Moglicher Aufbau und Planung:

Tag 1:

a) theoretische Einfuhrung: was sind Stolpersteine fur Migrant*innen? Die andere
Sichtweise.

b) Diskussion der Theorie - Erfahrung und Realitat der Teilnehmer*innen

c) Hausaufgabe: Teilnehmer*innen sucht sich jeweils ein Beispiel aus ihnrem eigenen
Arbeitsalltag/ihrer Organisation aus, das naher betrachtet werden soll. Dieses stellen
sie dann zu Beginn der nachsten Sitzung den anderen Teilnehmenden vor
(Leitfragen: wo geht es schief? Was ware eine mogliche alternative
Herangehensweise?)

Tag 2:

d) Vorstellung der vorbereiteten Fallbeispiele und Diskussion in der Gruppe (oder in
Kleingruppen je nach Kursgrof3e) - die Teilnehmenden arbeiten gemeinsam an
Losungsansatzen (peer-Ansatz) unter der Anleitung durch den Trainer/die Trainerin
e) Tipps und Strategien - wovor sollte man sich achten, Bewaltigungsstrategien,
Kommunikationsinstrumente, Selbstmanagement

beginnen Sie mit einer Ubung, die die Teilnehmenden die Situation der
Verwirrung und Anspannung erfahren lasst, die damit zusammenhangt, sich in einem
vollig fremden System zurechtfinden zu mussen, bspw. mit einer fremdsprachigen
Karte zu navigieren, eine auslandische Steuererklarung ausfullen, o.a.

Diversity Curriculum - Modul 2 °
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WEITERFUHRENDE
LITERATUR

(zumeist Englisch)

Berner, Winfried: Der Change Guide:

https://www.umsetzungsberatung.de/change-

management/change-management.php (auf Deutsch)

Cox, T.: Cultural diversity in organizations: Theory,
research and practice, San Francisco 1993.

Rosenberg, Marshall: Living Nonviolent Communication.
Practical Tools to Connect and Communicate Skillfully in
Every Situation, 2012.

Rosenberg, Marschall: Nonviolent Communication. A
Language of Compassion, 1999.

Weaver, Gary R. (ed.): Culture, Communication, and
Conflict: Readings in Intercultural Communications,
Boston MA 20002.

https://www.aecf.org/resources/race-matters-
organizational-self-assessment/

https://nhchc.org/wp-

content/uploads/2019/08/organizational-self-assessment-

related-to-racial-equity_oct-2013.pdf
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FUR DIVERSE ARBEITSUMGEBUNGEN

Dieses Modul richtet sich an Programmverantwortliche und Manager in diversen
Arbeitsumgebungen. Das Ziel ist, Teilnehmende mit dem passenden Wissen und den
Kompetenzen auszustatten, in inrem beruflichen sowie zivilgesellschaftlichen Umfeld
auf Grundlage fortgeschrittener zwischenmenschlicher und Sozialkompetenzen zu

agieren.

eX2 STD.

Das Modul besteht aus drei Schritten:
1.Welche Sozialkompetenzen sind notwendig, um effektivan einem diversen

Arbeitsumfeld teilzuhaben?
2. Wie scharfe ich die Wahrnehmung flUr mich selbst und andere in meinem Team?

3. Wie entwickeln wir gemeinsam ein Gespur fur Diversitat und Inklusion ?

theoretische Grundlagen, Selbststudium, Reflexion der Praxis, Dialog und aktive

Teilnahme.

theoretische Grundlagen, Methoden, Fallbeispiele.

Diversity Curriculum - Modul 3
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¢ Die Prinzipien von

Selbst-, Gruppen- und
Teamentwicklung

Grundlagen und
einfache Methoden von
Personalentwicklung
und -management

Zwischenmenschliche

und CGruppendynamiken;

Interaktion, Motivation,
Konfliktentscharfung

Mitarbeitende mit
Personalverantwortung
ZU unterstutzen

Im eigenen Team zu
motivieren und zu
delegieren

Mitarbeitende bei der
Suche nach
Erfolgsfaktoren und
Hemmnissen fur eine
gelebte diverse

¢ Problemldsungskompe

tenz fUr Teams und
Gruppen

Teamentwicklung in
diversen
Arbeitsumgebungen
fordern und
unterstutzen

Arbeitsumgebung
unterstutzen

Das Modul ist prozessorientiert und liefert keine pauschale Losung.

Hierzu ist es wichtig, den Teilnehmenden eine Umgebung und Athmosphare zu
bieten, in der sie sich sicher und akzeptiert fuhlen; gegenseitiger Respekt und
Offenheit sind Kernvoraussetzungen. In einer sicheren Atmosphare trauen sich
Teilnehmende schneller, ihre Perspektiven zu teilen und Herausforderungen ehrlich zu

kommunizieren.

Sprache ist ein zentraler Aspekt der Entwicklung und stets im Entwicklungsfluss; die
genutzten Termini sollten also den aktuellen Stand der gesellschaftlichen Debatte und
der gelebten Realitat spiegeln.

Auch fur den Trainer/die Trainerin kann dieses Seminar zur Lernerfahrung werden - der
Lernprozess ist keine Einbahnstrale, sondern lebt davon, dass Dozent*in und Lernende
gemeinsam das Lernerlebnis formen. Gemeinsame Verantwortung fordert das
Engagement der Teilnehmenden im Lernprozess und bereichert das Erlebnis fur alle

Parteien.

Diversity Curriculum - Modul 3 G
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Vorschlag fur die Struktur:

Tag 1:
Diversitatstheorie - was bedeutet das fur die Arbeitsumgebung?

Wie divers sind unsere Arbeitsplatze eigentlich? Wie kdnnen wir starkere
Durchmischung fordern?

Mit Hilfe von Fallbeispielen arbeitet die Gruppe gemeinsame Erfahrungen heraus.
Cruppenaktivitat in Kleingruppen: Teilnehmende suchen eine Problemstelle (Prozess,
Mechnismus, etc.) aus ihrem Arbeitsalltag heraus, und diskutieren auf Grundlage der
vorgestellten Theorie gemeinsam maogliche Losungsansatze oder Alternativen.

Reflexion: Erarbeiten Sie mit den Teilnehmenden Mdéglichkeiten zu Reflexion (bspw.
durch Journaling). Ermutigen Sie sie zur Ubung, ihre persdénlichen Eindriicke und Ideen
des ersten Tags aufzuschreiben; diese Ubung schult das Reflexionsvermégen. Da es sich
um personliche Eindrlicke handelt, besteht keine Pflicht dazu, sie mit der Gruppe zu
teilen; Sie kdnnen jedoch zu Beginn des 2. Tages hierfUr Raum lassen.

Tag 2:
Von der Theorie in die Praxis.

Presentation der Fallbeispiele aus den Gruppen von Tag 1.

Wie gestalten wir eine Praxis, die Diversitat und Durchmischung fordert? Teilnehmende
analysieren gemeinsame Erfahrungen auf Erfolgsfaktoren.

Lernmethoden: Dialog, Methoden des Self-assessment flr Organisationen, Aufgaben fur
Kleingruppenarbeit, Problemlésung, Storytelling, Simulation und Situationsanalyse

Die folgenden Vorschlage sind als Hintergrund und fur Inspiration gedacht. Sie
sind frei in der Wahl Ihrer Tools und Methoden. .

Diversity Curriculum - Modul 3 @
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MATERIALIEN

(AUF ENGLISCH)

Cox, T.: Cultural diversity in organizations: Theory,
research and practice, San Francisco 1993.

Embracing_Diversity Report .pdf

Helms-Mills et al: Understanding Organisational Change,
20009.

Kotter, John P.: Leading Change, Brighton/Mass. 2012.

Schein, Edgar: Organisational Culture and Leadership,
Hoboken 2017.

https://Mmww.aecf.org/resources/race-matters-

organizational-self-assessment/

https://nhchc.org/wp-
content/uploads/2019/08/organizational-self-assessment-

related-to-racial-equity_oct-2013.pdf

Assessment Panel, p. 54ff. of:
https://ec.europa.eu/eurostat/ramon/statmanuals/files/CA
F_2013.pdf
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https://ec.europa.eu/eurostat/ramon/statmanuals/files/CAF_2013.pdf

R Kofinanziert durch das
AR Programm Erasmus+
ok der Europaischen Union

Diversity Curriculum - Modul 4

Marketing @



Wie nutzen wir Marketingstrategien, um uns diverse(re) Zielgruppen fur die
Erwachsenenbildung zu erschlieBen?

10 STD.

Traditionelles Marketing erreicht Migrant*innen erheblich weniger erfolgreich als bereits
etablierte Zielgruppen. Daher bedarf es auBergewdhnlicher Methoden, die auBerhalb des
tradierten Werbungsverfahrens funktionieren um diese Zielgruppen umfassender zu
erreichen.

Dieses Modul zeigt EB Einrichtungen Wege, ihre Werbestrategie zu diversifizieren und ihr
mehr Durchschlagkraft und nachhaltige Wirkung zu geben. Der Ansatz legt bereits
vorhandene Strategien zugrunde und baut auf sie auf. Auf diese Weise nutzen
Einrichtungen vertraute Mechanismen - auf moderne, durch die Betriebswirtschaft
inspirierte Art.

Teilnehmende widmen sich folgenden Aspekten:

e Eine langfristige Kommunikationsstrategie definieren

e Awarenesskampagnen planen (Bewerbung, Sponsoren, etc.)

e Kennenlernen der Schlusselelemente digitalen Marketing und Diskussion des
Nutzens einer Strategie im Erwachsenenbildungsbereich

e Klarheit Uber die Rolle des digitalen Marketing in der Erwachsenenbildung erhalten
(was kann es, wo ist es sinnvoll)

e Die Offentlichkeit durch Medienplattformen erreichen

e Neue Bedarfe und Dynamiken im digitalen Okosystem aufspliren

¢ Digitale Medien und Datenanalyse fur fortgeschrittene Marketingstrategien nutzbar
machen

e Wie misst man die Wirksamkeit seiner Marketingkampagne?

e Den praktischen Anwendungsnutzen gangiger digitaler Marketingmethoden
kennenlernen

Diversity Curriculum - Modul 4 e
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Input, Demonstration, Selbststudium

Handouts, Glossar, Empfehlungen, Material zum Selbststudium

e Kund*innenperspektive:
die Strategie nach ihren
Erwartungen ausrichten

¢ digitale Medien nutzen
um das sozio-
okonomische Umfeld
der Kund*innen besser
ZU verstehen

e Trendsin einem
durchmischteren
Erwachsenenbildungsse
ktor antizipieren

ll:ﬂllJl LI
0000

der Nutzen
“traditioneller”
Marketing Modelle in
der
Erwachsenenbildung

Indirekte Werbung:
eine proaktive
Herangehensweise

Diversitat in der
Erwachsenenbildung
‘lesen” und
entschlUsseln

T
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Verbesserung der
Grundkenntnisse in IT
und Marketing durch
Social Media Marketing

Medienprasenz
attraktiv gestalten

Starkung des
kulturellen
Bewusstseins

Erweiterung der
Kommunikationskomp
etenz
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Die drei Oberthemen dieses Moduls bauen strategisch aufeinander auf, sodass
empfohlen wird, sie mit den Teilnehmenden nacheinander zu bearbeiten.

Der methodische Rahmen umfasst diese drei Schritte:

1. Zunachst soll sichergestellt werden, dass die Teilnehmenden mit den Grundlagen des
Marketing in Theorie und Praxis vertraut gemacht werden. Hierzu gehort auch, wie sich
Marketing mit dem Aufkommen digitaler Technologie verandert hat - gerade die Rolle
digitalen Marketings in der digitalen Gesellschaft soll hierbei besondere Beachtung

finden.

2. Im zweiten Schritt werden die unter 1. behandelten Marketingmethoden und -
praktiken unter dem spezifischen thematischen Gesichtspunkt Diversitat betrachtet.
Dies resultiert in einer Strategie, wie digitale Technologien eingesetzt werden kénnen,
um eine gemischte(re) Zielgruppe zu erschlieBen und zu halten.

3. Zuletzt folgt ein intensiver Fokus auf ein Instrument, das aktuell einen gro3en Trend
im innovativen Marketing darstellt: “online word-of-mouth” (eWOM). eWOM spricht alle
bisher besprochenen Aspekte an: wie aktiviert man die Zielgruppe selbst aktiv zu
werden? Wie férdert und treibt man die fortgesetzte Interaktion an? eWOM ist eine
Strategie, die die Zielgruppe selbst zum Akteur macht, jedoch von den Einrichtungen

gespeist werden muss.

¢ Die Rolle von Marketing: Definitionen und zentrale Charakteristika

e Digitales Marketing als neue Strategie

e Der digitale Raum, Sichtbarkeit, mit der Offentlichkeit interagieren: best practice-
Beispiele digitaler Kommunikation

e Datenanalyse (kursiv)

Diversity Curriculum - Modul 4 e
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Theoretische Grundlagen

Wie bauen wir Beziehungen  ° Kultureller Blickwinkel (die Werte der Zielgruppe

mit einer diverseren ansprechen)
Zielgruppe auf? e Die passende Sprache (interpretieren statt
Ubersetzen)

e Persdnliche Ansprache (Interaktion statt Senden)

Transfer in die Praxis: wie e Planung >> Ausfuhrung >> Anpassung

formuliere ich eine klare e Marketing unter dem Gesichtspunkt Diversitat ist ein
Botschaft an meine standiger Prozess

Zielgruppe? ¢ Die Bedeutung von “Diversitat” im Marketing

* Quellen aus der Zielgruppe (bspw. ein diverseres
Marketingteam zusammenstellen)
e Daten zur Wirksamkeit sammeln und auswerten

Was bedeutet word-of-mouth Weg von der Strategie “Likes und Follower-
(Mundpropaganda)? Sammeln” hin zu proaktiv aufsuchender Interaktion

und menschlicher Verbindung

Was bedeutet online word-of- Zentraler Aspekt von eWOM sind Empfehlung

mouth (eWOM)? zufriedener Kund*innen, die motiviert sind, ihre
positive Erfahrung and Bekannte weiterzuleiten. Das
digitale Format erganz hier die traditionelle,
personliche Mundpropganda. Teilnehmende kénnen
hierbei durchaus Kompensation erhalten (Influencer-

Prinzip) (Quelle: HBR)

eWOM als Strategie indirekten
Marketings digitalen Raum

Die Rolle von Empfehlungen und Beurteilungen im

e Anreize zur Verbreitung

Wie starten wir eine . )
P e Engagement der Teilnehmenden im eWOM
erfolgreiche e ampagne
g. e verstarken und unterschiedliche Stimmen und
(z.B. die Erfahrungen und den . . .
. . Perspektiven inkludieren
Zufriedenheitsgrad der als

Crundlage nehmen)

eWOM Marketing mit Leben e Wechselseitige Interaktion Uber die gesamte Dauer
fullen des Lernerlebnis’

Diversity Curriculum - Modul 4 e
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Wie kdnnen Einrichtungen strategisch Kooperationen mit anderen Akteuren in der
Erwachsenenbildung aufbauen und Synergien nutzen?

10 STD.

Das Module gliedert sich in zwei, aufeinander aufbauende Teile:
1. Einbinden von Stakeholdern

Das strategische Einbinden von Stakeholdern dient der besseren Sichtbarkeit Ihrer
Einrichtung und der Vertiefung fachlichen Austausches: hierbei wird davon ausgegangen,
dass alle beteiligten Akteure von Synergieeffekten profitieren und auBerdem durch
gemeinsames Auftreten mehr Aufmerksamkeit generieren konnen (‘wir sind mehr als die
Summe unserer Teile”).

Stakeholderpflege hilft Anbietern auBerdem dabei, sich im Erwachsenenbildungsystem
zu verorten und den eigenen Status auszuloten:
e Vernetzung eroffnet mehr Lernmaoglichkeiten durch einfacheren Zugang zu anderen
Informationskanalen
e Vernetzung macht Organisationen effizienter - Informationsbeschaffung und
Arbeitsteilung sind nur zwei Aspekte, die leichter werden

Diversity Curriculum - Modul 5 @
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2. Netzwerken

Der Aufbau bestandiger und aktiver Netzwerke zwischen Akteuren der
Erwachsenenbildung vereinfacht den Austausch von Wissen und Fachkompetenzen -
so etwa zum Thema Diversitat in der Lernendenschaft. Externe Partner bringen
zusatzliche Perspektiven ein, die den Erwachsenenbildungssektor selbst befruchten
kdnnen.

Netzwerkarbeit deckt bisher unbekannte Moglichkeiten und neue Perspektiven auf.
Besser ausgepragte Selbstwahrnehmung, starkere Selbstwirksamkeit und erhohte
Kommunikationsfahigkeit befordern neue Sichtweisen und Interpretationen und sind
somit Lernziele mit Ubergreifendem Mehrwert.

Selbststudium, aktive Teilnahme

(Powerpoint und Word Formate): Tools und Methoden (z.B. die leere Vorlage der
beiliegenden Matrix zum Brainstorming), Leitlinien, Best-practice Beispiele,
Checklisten, Schritt-fur-Schritt Tutorials

e Stakeholderprofile e Zentrale Aspekte der e \Wertvolle professionelle
erstellen: Stakeholder-Theorie: Beziehungen aufbauen
Stakeholderrollen o |dentifikation und langfristig pflegen
definieren (z.B. o Einbeziehen
Auswirkung vs. Einfluss) ¢ (Intern) kulturelles

¢ Die zentralen Aspekte Bewusstsein scharfen
von Stakeholder-

Management: Bedarfe e Aktives Zuhoren

e Den potenziellen
Gewinn fur alle

beteiligten
herausarbeiten

Die Einbindung von

verstehen, Prioritaten &
Erwartungen der
GCegenseite
einbeziehen

praktizieren und
starken

Teamwork,

Stakeholdern strategisch
planen und effektiv
durchfUhren

Verhandlung und
Konflikte I16sen

.. weiter auf der nachsten Seite

Diversity Curriculum - Modul 5 a
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.. weiter

¢ Den Beitrag von

Stakeholdern messen
und auswerten

DOs und DON'Ts - z.B.
Kommunikationsstrategi
en an unterschiedliche
Gruppen anpassen

Systemisches
Verstandnis von
Netzwerken als
komplexe Einheiten von
Menschen, Beziehungen
und Interessen

Informations- und
Kommunikationstechn
ologien (ICT) richtig
nutzen, um die eigene
Reichweite zu
optimieren

Digitale Umgebungen
verstehen und zur
Verbreitung in der
Erwachsenenbildung
effektiv nutzen

Sichtbarkeit verbessern
und Beziehungen
pflegen mit ICT

GCegenseitige
UnterstUtzungsprozess
e schaffen Mehrwert far
alle Beteiligten

strategisch
Kontaktnetzwerke
kultivieren und neue
Entwicklungslinien
aufsuchen

Diversity Curriculum - Modul 5

¢ Operative Methoden
(z.B. Matrizes) fur
strategisches
Stakeholder
Manhagement

¢ Grundlagen das eigene
Image (online)
managen:

o Was erwartet die
Offentlichkeit von
uns?

o Arten der
Interaktion mit
allgemeiner oder
sektorspezifischer
Zielgruppe

o Einen guten ersten
Eindruck machen

Netzwerken mit
Fachkolleg*innen
(Peer2Peer)

Kernelemente guter
Kommunikation und
Verhandlung kennen

Vertrauenswurdiges
Auftreten und
Vertrauen aufbauen
unter der Perspektive
des Partners

Rahmenbedingungen
besser verstehen und
auf potentielle Chancen
und unterschwellige
Bedurfnisse Uberprufen

Kooperation und Netzwerken @



Ein Mangel an Kollaboration und gemeinsamer Initiative schwacht den
Erwachsenenbildungssektor. Zusammenarbeit gibt ihm hingegen politisch mehr
Gewicht, gute Vernetzung fordert den Fluss neuer Ideen und Methoden und
Kooperation ermdoglicht bessere Ergebnisse vor dem Hintergrund dlUnner Personal- und
Zeitkapazitaten.

HierfUr sind Netzwerkbildung und Stakeholderkultivierung optimale Ansatze, denn sie
erlauben es, Fachexpertise und Kapazitaten zu poolen. Wie man diese Netzwerke
strategisch auf- und ausbaut, behandelt dieses Modul. Auch die Aufrechterhaltung und
Pflege von bestehenden Netzwerken ist ein wichtiger Teilaspekt.

Netzwerkarbeit ist die treibende Aktivitat fur die langfristige Aufrechterhaltung
erfolgreicher Stakeholderbeziehungen - sowohl was die Identifikation angeht als auch
die Einbindung. Sie erfordert zwischenmenschliches Feingefuhl und generelle
Sozialkompetenz.

Ein weiterer Aspekt des Trainings ist eine gesteigerte Wahrnehmung der Dynamiken,
Bedarfe, Trends und Chancen “innovativer” Lernformate (z.B. implizites/stilles Wissen).

Die Themen Netzwerkbildung und Stakeholderkultivierung sind sehr umfassend und
kdnnen zu diffus erscheinen. Daher schlagen wir den auf der folgenden Seite
dargestelllten Ablauf mit den Kernelementen vor.

Wir empfehlen rund 2 Stunden Ubungszeit Mmit den Tools (wie den Matrizes)

einzuplanen.

Diversity Curriculum - Modul 5 e
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Einfuhrung und Voraussetzungen

Stakeholder mobilisieren &
einbeziehen

e Stakeholder Theorie: Worum geht e Erwartungen managen und eine

es?

gemeinsame Basis fur Aktivitaten schaffen

e Stakeholder Identifikation: Theorie e EinfGhrung in Pratizipationsprozesse fur

und Methoden
e Stakeholderanalyse

Stakeholder: Co-Kreatives Arbeiten in der
Erwachsenenbildung

e Stakeholderklassifikation im Kontext e Bilaterale Entscheidungsprozesse fordern

von DIVERSITY

Annex (Englisch)*:

¢ (1a) The Power/Interest Matrix
e (2a) The Salience Model (legitimacy

- power - urgency)

Die Bedeutung von

Netzwerkarbeit

Arten von Netzwerken

Netzwerke als komplexe
Systeme

Ein Netzwerk managen:
Follow-up und Posting

Einen “Buzz” generieren -
Vorsicht

Netzwerken lauft in zwei
Richtungen

Annex (Englisch)*:
e (1b) The Stakeholder Engagement Matrix:
Desired (D)/Current (C) engagement

Vertrauen aufbauen
Wissensmanagement
Image als Kernressource

“Praxisgemeinschaft” VS “Netzwerke von
Organisationen”

Knotenpunkte, Zentren und Verbindungen

Digitale Methoden des Identitatsmanagements (z.B.
Werte, Leitbild, etc.)

Digitale Kommmunikation und Offentlichkeitsarbeit fir
Einrichtungen der Erwachsenenbildung

Win-Win Strategien in der Beziehungspflege
Netzwerkarbeit als “offene Quelle” fUr Verbesserung,
Befahigung und Weiterbildung

*Disclaimer: diese Annexe sind fir die Nutzung in der gdngigen Erwachsenenbildung entwickelt. Es handelt sich um

die bekanntesten und nutzlichsten Tools, die von vielen Organisationen eingesetzt werden, um ihre
Stakeholderstrategien zu definieren, zu Uberarbeiten und zu verfeinern. Es gibt eine Vielzahl weiterer Tools und die drei
ausgewdhlten bestechen durch ihre praktische Anwendbarkeit, Zugdnglichkeit und die Mdéglichkeit, sie im

Europdischen Referenzrahmen zu verorten.

Diversity Curriculum - Modul 5
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Power

Legitimacy
1 |
Cormant o \
Stakeholder 7 a '|
/" Dominant |
! Stakeholder [
.-"-.----'-'___ i .l'llll 1
e Discretionary
Dangerous : Stakeholder
“._ Stakeholder
o \
— — l'|l
"'-5"L Dependent |
s Stakeholder |
3 N
Demanding '*-q_,____,l' :
Stakeholder

Non stakeholder

Urgency

The Salience Model is also another very proficient framework. In this case, learners are
challenged with a trilateral analysis that ultimately results in eight potential outputs.
The more the considered stakeholder converge to the centre on the basis of its / his /
her degree of Legitimacy, Urgency (i.e “the degree to which stakeholder claims call for

immediate attention”, p. 864), and Power; the more that stakeholder demand priority
attention from the organisation.

Generally speaking, (1), (2) and (3) are low-salient stakeholders with very little
expectations (and / or impacts) on the organisation’s activities. (4), (5) and (6) are “tricky”
categories and need to be managed with thoughtful attention; these are stakeholders
with high expectations and great demand of engagement. (7) is the top priority
stakeholder and manger should monitor very frequently its / his / her overall satisfaction
level with the results achieved by the organisation (in most cases, we talk about public
bodies with high level of influence).

Once again, learners are called to get familiar with this tool and exercise trying to apply
in regards to their operational context.

Diversity Curriculum - Modul 5 e
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BERATUNG |

Kofinanziert durch das
Programm Erasmus+
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Das Modul dient als EinfUhrung in Coaching sowie als Verstandnisgrundlage fur die
taglichen Herausforderungen, denen Migrant*innen sich stellen. Es beinhaltet sowohl
theoretische Grundlagen zu Coaching und Beratung als auch Perspektiven der
praktischen Umsetzung vor dem Hintergrund unterschiedlicher Kund*innengruppen.

2+2X4 STD.

Das Modul hilft EB-Personal dabei, Migrant*innen mit Hilfe unterschiedlicher Tools und
Methoden in ihren Lernprozessen zu begleiten. Hier liegt ein Fokus darauf, die
besonderen Bedurfnisse der Zielgruppe in einer fremden Umgebung zu verstehen. Der
erste Schritt sind theoretische Grundlagen zu gutem Coaching - zwischen
unterschiedlichen Coaching-Stilen zu unterschieden und den richtigen fur die Situation
zu finden; die Bedurfnisse des Gegenuber herauszuarbeiten und die besonderen
Herausforderungen zu identifizieren, die sich der Person auf ihrer Lernreise stellen. Der
zweite Schritt gibt den Teilnehmenden Tools und Methoden fur die Praxis an die Hand -
mit Hilfe von Rollenspielen, Fallstudien, interaktiven Ubungen lassen sich die BedUrfnisse
der Migrant*innen verdeutlichen. Zu den Lernzielen zahlen vertiefte
Kommunikationskompetenzen, Methoden konstruktive Kritik zu Uben, Mentoring,
Methoden mit Migrant*innen individuelle Bildungsziele und -strategien zu erarbeiten.

Selbststudium, aktive Teilnahme, Vorstellung der Theorie, EinzelUbungen, Aktivitaten
fur Klein- und 2ergruppen.

Theoretischer Hintergrund/Methoden, Fallbeispiele, Rollenspiele, 2er-Aktivitaten

Diversity Curriculum - Modul 6
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e Kommunikation * strategische e Empathie

Zielsetzung
e Unterstltzung * Herausforderungen
e Empathie anderer erkennen und
* Selbsteinschatzung und verstehen
gegenseitiges e aktives Zuhoren
Assessment e Zielformulierung
e Koérpersprache strategisch denken
* konstruktives Feedback beachten
e Teamwork
e strategische Planung * Fragetechniken
e Selbsteinschatzung
e Coaching e Mentorinmethoden und gegenseitiges
und -tools Assessment

¢ Mentoring
e Aktiv werden

e GCeduld bewahren

THEORIE:

e Was bedeutet Coaching?

e \Was unterscheidet Berater*in, Guru, Freund*in, Strateg*in und
FUuhrungskraft und was passt fur welche Situation?

e Welche unterschiedlichen Bedurfnisse haben unterschiedliche
Personen? (Sicherheit, Abwechslung, Bedeutung, Verbindung)

¢ Welche Herausforderungen stellen sich beim Coaching?

2ER-AKTIVITATEN MIT TEILNEHMENDEN, UM INDIVIDUELLE
HERAUSFORDERUNGEN ANZUGEHEN:

e Kommunikation
e Feedback
e Strategische Planung

Diversity Curriculum - Modul 6 @
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LERNBEDURFNISSE:

e Bildung

* Lernen

e Arbeitskultur und Fahigkeiten fur den Arbeitsmarkt
* Mentoringprogramme

LERNZIELE:

e Mit Empathie und Verstandnis zu kommunizieren.

¢ Wie unterstlitzt man Menschen, die andere Lebenserfahrungen
haben als man selbst.

e Wie praktizieren wir Selbsteinschatzung und gegenseitiges
Assessment.

e Techniken fUr konstruktives Feedback, das tatsachlich weiterhilft.

* Strukturiert Ziele setzen.

e Migrant*innen mit Coaching erfolgreich in den Arbeitsmarkt
integrieren.

* Migrant*innen mit Coaching dabei helfen, sich in die Kultur und den
Alltag des Landes zu integrieren, in dem sie leben.

* Mentoring fur Migrant*innen beherrschen.

LEITFRAGEN:

Wie verhalte ich mich in Situationen, in der ich Migrant*innen beraten
und unterstutzen soll, die mit mir vollig fremden Herausforderungen
leben?

SCHRITTE IM LERNPROZESS:

® Lernerfinnenprofile

e Abfrage: Bedurfnisse, Erwartungen und Vorerfahrung zum Thema

¢ Austausch: welche Lernmethodologie/n préaferieren die
Teilnehmenden?

x"-.x
https://coach4me.wixsite.com/coach4me (European project, the methods ‘. ' _L-f{:
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s X T +x""._-‘3(x 7
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Dieses Modul ist eine Vertiefung zu Coaching vor dem Hintergrund der
Alltagsherausforderungen von Migrant*innen. Es enthalt theoretische und praktische
Aspekte zu Coaching und Beratung als auch Perspektiven der praktischen Umsetzung
vor dem Hintergrund unterschiedlicher Kund*innengruppen.

2+2X4 STD.

Das Modul hilft EB-Personal dabei, Migrant*innen mit Hilfe unterschiedlicher Tools und
Methoden in ihren Lernprozessen zu begleiten. Hier liegt ein Fokus darauf, die
besonderen Bedurfnisse der Zielgruppe in einer fremden Umgebung zu verstehen. Die
ersten Lernschritte beinhalten, wie man Sitzungen strukturiert, Verantwortlichkeit und
Selbsteinschatzung einbaut, Bedurfnisse von Migrant*innen erfasst und die passenden
Bildungsformate sowie Lernmethoden findet. Im zweiten, praktischen Schritt erfolgt eine
AnalyseUbung zur tiefergehenden Analyse unterschiedlicher migrantischer BedUrfnisse
und Motivationen. Mit Hilfe von alltagsnahen Fallbeispielen und Rollenspielen lernen die
Teilnehmenden praktisch mehr Uber ihre Unterstutzerfinnenrolle im Coaching.

Selbststudium und aktive Teilnahme

Theorie und Methoden, Fallbeispiele, Rollenspiele, 2er-Aktivitiaten

Support

Diversity Curriculum - Modul 7 e
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e Grundlagen der
Vermittlung von
Grundfahigkeiten

e die Bedeutung von
kulturellen und
historischen
Hintergrinden

e Grundlagen zur
Vermittlung von
digitalen
Kernkompetenzen

* Migrantfinnen in
Selbstwirksamkeit

unterstUtzen

e Grundlagen
Staatsburgerkunde

THEORIE:

e Nach dem Erstkontakt - wie strukuriere ich meine Sessions?

strategische
Zielsetzung

Empathie und
Verstandnis fur die
migrantische
Lebensrealitat

aktives Zuhoren

Korpersprache

Empathie
Verstandnis fur
Herausforderungen

anderer

Zielformulierung
strategisch denken

Teamwork
Selbsteinschatzung
und gegenseitiges
Assessment

Aktiv werden

Geduld bewahren

¢ Verantwortlichkeit des Coachees (Wahrnehmung, Engagement, Wirkung)

Selbstbetrachtung - verflge ich Uber die wichtigen Kernkompetenzen eines guten

Coaches (Objektivitat, Hilfsbereitschaft, Fachwissen, Sozialkompetenzen, etc.) in

ausreichendem Maf3?

e Methoden zur Feststellung der inhaltlichen Lernbedarfe bei Migrant*innen.

¢ Welche Methoden eigenen isch besonders gut zur Vermittlung von Grund- und

Kernkompetenzen an Migrant*innen?

VORBEREITUNG/MATERIALIEN:

* Prasentation theoretischer Grundlagen

e 2er-Aktivitaten
* Fallbeispiele
e Rollenspiele

Diversity Curriculum - Modul 7
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LERNZIELE:

e (Bildungs-)Bedarfserhebung mit Migrant*innen.

e |dentifikation der relevanten Themen vor dem Hintergrund der
individuellen Bedurfnisse.

* Vermittlung von gro3er Themenbandbreite als Coach.

LEITFRAGE:

In welchen Kompetenzbereichen haben unsere Kund*innen
Weiterbildungsbedarfe?

SCHRITTE IM LERNPROZESS:

* Lerner*innenprofile

¢ Abfrage: Bedurfnisse, Erwartungen und Vorerfahrung zum
Thema

¢ Austausch: welche Lernmethodologie/n praferieren die
Teilnehmenden?

https://coach4me.wixsite.com/coach4me (European project, the
Mmethods on the welbsite can be useful)

https://psycnet.apa.org/fulltext/2019-52290-001.pdf (article
TRANSFORMATION TO ACADEMIC LEADERSHIP: THE ROLE OF
MENTORSHIP AND EXECUTIVE COACHING)

Udemy: Become a paid life coach online (free class)
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3X3 STD.

Das Modul Sprache und Kultur fUhrt in die Konzepte von Vorverstandnis & Vorurteil,
Kultur, Kommunikation und Lernstile ein. In drei Sitzungen wird jeweils einer dieser
Themenbereiche aufgegriffen. Neben theoretischen Hintergrinden erhalten die
Teilnehmenden die Moglichkeit, die aktuelle Situation zu reflektieren und selbst
praxisnahe, neue Methoden auszuprobieren.

Teilnehmende erhalten sowohl eine EinfUhrung, die ihnen dabei helfen soll, eigene
Vorurteile anzugehen und ein Verstandnis fur die Wichtigkeit einer holistischen
Herangehensweise und Lerner*innenbedurfnisse zu entwickeln. Die Grundlagen zu
Kommunikation mit kultureller Perspektive helfen Teilnehmenden, innerhalb ihrer
Organisationen kulturelle Barrieren in der Programmplanung und in der Lehre zu
identifizieren, zu transformieren und aufzuldsen.

Theorie, Analyse- und Selbstanalysetools, Diskussion und Reflexion, praktische
Ubungen und interaktive Methoden

Theoretische Einfihrungen (s. Vorschlage unter Tipps), Ubungen (s. Vorschlage unter
Inspiration), Materialien fir Ubungen (Flipchart, Post-its, Stifte, Papier, etc.)

Diversity Curriculum - Modul 8 e
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Theoretisches Wissen
um Vorverstandnisse
und Vorurteile

Wissen um den
Unterschied zwischen
geschriebener und
gesprochener, zwischen
Fach- und
Alltagssprache, etc.

Wissen um
unterschiedliche Formen
von Intelligenz (Diversitat
handelt nicht nur von
Nationalitat/Ethnizitat)

Wissen um die
Bedeutung
menschlichen
Miteinanders und die
holistische
Wahrnehmung des
Menschen

¢ Eigene

Vorverstandnisse
identifizieren

Sprachmechanismen
identifizieren, auf die
im Programmdesign
geachtet werden sollte

Feststellen, wo im
Angebot/Material
Anpassungen
zugunsten
unterschiedlicher
Lernstile vorgenommen
werden kdnnen

Die individuelle
Situation und die damit
verbundenen
BedUrfnisse der
Lernenden betrachten

Die eigene Praxis
reflektieren und so
ausrichten, dass jedes
Individuum sich
abgeholt und
willkommen fuhlt

Diversity Curriculum - Modul 8
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e Fahigkeit, das eigene

Vorverstandnis und
eigene Reaktionen zu
nuancieren - man wird
flexibler in der Art und
Weise, wie man
Situationen wahrnimmt
und offener gegenuber
neuen
Reaktionsmdglichkeiten

Auf unterschiedliche
Arten kommunizieren
kdnnen, abhangig vom
Zusammenhang

Die Wahrnehmung fur
den Mehrwert
unterschiedlicher
Kommunikationsarten
scharfen

Offenheit gegenuber
Diversitat und
Unterschieden; dem
Gegenuber mit
Empathie begegnen

Der Wille aus der
eigenen Praferenzzone
heraus in eine
Toleranzzone zu treten

Das eigene Urteil
zuricknehmen und
gedankliche
Dichotomien auflésen




Vorschlag fUr eine Struktur:

Modul 1: Vorurteil, Vorverstandnis & Kommunikation
Theorie:
e Wissen Uber Vorverstandnisse, Vorurteile und Stereotype
e Soziolinguistische Kompetenz
Analyse:
e Verstandnis der eigenen Vorverstandnisse
e Einordnung, was Diversitat und Unterschiede in der aktuellen Situation
bedeuten
Praxis:
* Vorverstandnis und Vorurteile nuancieren
e Verstandnis fUr andere Perspektiven und Empathie leben
¢ Neue Moglichkeiten zu (Re-)Agieren

Modul 2: Kultur & Kommunikation
Theorie:
e Kommunikation - landes- und themenspezifische Variationen, bspw. in
Textstruktur und Wortwahl
e Unterschiede zwischen geschriebene und gesprochenem Wort, zwischen
Fach- und Alltagssprache, etc.
e Was ist Kultur - gelebte Kultur versus Hochkultur
e Variationen innerhalb einer Kultur - Kultur als “Stereotyp’
Analyse:
e Sensibilisierung fur sprachliche Aspekte, auf die man beim
Programmdesign achten sollte
¢ Reflexion der aktuellen Praxis
¢ Die eigene Kultur analysieren
e Konfliktpotenzial durch Kultur, Religion, Sexualitat, etc. verstehen und
Eskalation vermeiden
Praxis:
e Das direkte Gesprach dem Schriftverkehr vorziehen
e Unterschiedliche Arten kontextspezifischer Kormmunikation
e Was macht gute Texte und Prasentationen: Kommmunikation in der Praxis

Diversity Curriculum - Modul 8 Q
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Modul 3: Kommunikation & Lernen
Theorie:
e |ernstile und verschiedene Formen von Intelligenz - Diversitat ist mehr als
Nationalitat/Ethnizitat
e Das ganzheitliche Menschenbild
¢ Inklusion als menschliches Bedurfnis
Analyse:
* Modglichkeiten fur Wandel in der aktuellen Handhabung erkennen
e |ndividuelle Situationen betrachten und die sich daraus ergebenden BedUurfnisse

erkennen
e Verstandnis fur die Konsequenzen von Leben im Exil entwickeln und dafur, welche
Auswirkungen dies auf die Lernsituation hat
e Die eigene Herangehensweise reflektieren und allen Individuen das Gefuhl geben,
willkommen zu sein
Praxis:
e Den Mehrwert unterschiedlicher Formen von Intelligenz erkennen
e Die eigene Praferenzzone verlassen und in die Toleranzzone treten
¢ Situationssensible Kommunikation
 Digitale Hilfsmittel - Ubersetzer, Wort zu Text, etc.

Schein, Edgar H.(2004): Organizational Culture and Leadership

Hofstede, Geert (2001). Culture's Consequences: comparing values, behaviors,
institutions, and organizations across nations

Gardner, Howard (2006): Multiple Intelligences: New Horizons in Theory and Practice.
Inspiration fir Ubungen:

https://www.artemaccess.eu/artem-action

https://migraid.eu/deliverables/
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Darum, fur erwachsene Lernerfinnen in durchmischten Lerngruppen die passenden
Trainingsprogramme zu entwickeln - mit angemessenen Tools und Methoden, und
unter Nutzung der individuellen Perspektiven und diversen Erfahrungen der
Teilnehmer*innen. So soll die Diversitat von gemischten Lerner*innengruppen zu ihrem
Erfolgsfaktor werden.

3X4 STD.

Seit langem unterscheidet die Erwachsenenbildung ihre Trainings nach zwei
Zielgruppen: einheimische Lernende und Einwandererfinnen. Indem europaische
Lander jedoch durch Zuwanderung stetig multikultureller werden, verliert diese
Unterscheidung ihren praktischen Nutzen.

Mit Hilfe dieses Moduls sollen Programmplaner*innen befahigt werden, Programme so
zu entwickeln, dass sie fur durchmischte Lernendengruppen funktionieren. Statt zu
Trennern werden Unterschiede damit zu Starken.

Inklusive Programme, die sich an alle Menschen jenseits ihrer Herkunft richten, sollen
somit zu ‘Mainstream’ Programmen werden.

Indem die Anzahl der Erwachsenenbildungseinrichtungen, die dieser Praxis folgen,
wachst, bewegt sich das Feld als Gesamtes auf eine integrierte Lernsituation zu, in der
Teilnehmende nicht mehr nach kulturellem Hintergrund oder Ethnizitat eingeteilt
werden. Diese Bewegung weg von ,Mainstream’ gegen ‘Spezialformat’ fordert
gesellschaftliche Integration, demokratisiert das Erwachsenenbildungsfeld und fordert
die aktive Teilnahme an gesellschaftlichen Entwicklungsprozessen.

Diversity Curriculum - Modul 9 @
Lernendenfokus



Aktive Teilnahme durch:
1. Rollenspiele

2. Fiktionale Fallbeispiele
3. Gruppenarbeit

Alle Themenbereiche des Trainings werden durch aktive Ubungen untermalt, nach
denen die Teilnehmenden Raum erhalten, ihre Eindrucke und Schllusse untereinander
zu diskutieren. AbschlieBend ordnet der Dozent/die Dozentin die in den Ubungen
gemachten Erfahrungen mithilfe theoretischer Grundlagen fur die Teilnehmenden ein.

1. Fallbeispiele

2. Szenarien fur Rollenspiele

Wie laBt sich die Diversitat der Lernendengruppe nutzen, um die Lernziele zu
erreichen? Programmplanende lernen, Diversitat als Lerntool wahrzunehmen statt als

Komplikation.
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1. Dass erwachsene
Lernende Individuen mit
einem breiten Schatz an
Lebenserfahrung sind und
dass der Trainer/die
Trainerin auf diese
zuruckgreifen kann

2. Dass die genutzten
Methoden und Tools
Lernende befahigen
mussen:

a. lhre Erfahrungen
kritisch zu hinterfragen
und zu reflektieren, um
ihre vorgeformten Ideen
und Vorstellungen zu
Uberarbeiten

b. Ihre Life Skills effizient
einzusetzen

c. Bereits vorhandene
Fahigkeiten in die
Fortbildung
einzubringen

d. Mit anderen
Teilnehmenden zu
kooperieren und sich die
Diversitat der Gruppe zu
Nutzen zu machen, um
voneinander zu lernen

1. Die erlernten Methoden
auf die Praxis
anzuwenden

2. Eine inklusive
Lernumgebung zu
befordern

3. Die Teilnehmenden
durch angemessene Tools
und Methoden zu aktiver
Teilnahme zu motivieren

4. Die Vorteile eines
kooperativen
Lernprozesses zu
erkennen und
wertzuschatzen

Diversity Curriculum - Modul 9

Teilnehmende erhalten
Impulse fUr die eigene
Einstellung*

1. Hin zu Offenheit, die
eigenen Vorurteile zu
hinterfragen

2. Hin zu Befahigung, offen
mit Diversitat und
Multikulturalitat
umzugehen

3. Hin zur Bereitschaft,
andere zu verstehen

4. Hin zur Bereitschaft, mit
anderen
zusammenzuarbeiten

5. Hin zu Empathie
gegenuber anderen
Erfahrungen und
Wertesystemen, um gute
Zusammenarbeit zu
fordern

* Einstellung als
Grundlage zieht sich
durch alle Module dieses
Curriculums und hat nicht
nur hier Bedeutung.
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Mogliche Schritte im Prozess:

Basierend auf den Profilen der Teilnehmenden und ihrer Bedarfe
1. Grundliches Studium der Teilnehmendenprofile
2. Anhand der Profile und Lernziele Entwicklungsmaoglichkeiten herausarbeiten
3. Programmdesign
4. Auswahl der passenden Tools und Methoden
5. Auswertung von Synergieerfolgen durch Diskussion nach jedem Teilabschnitt
6. AbschlieBendes Selbst-Assessment des Trainers/der Trainerin

Tipps:
Der theoretische Teil soll nicht zu viel Raum einnehmen, damit die Teilnehmenden
ausreichend Zeit fir Ubungen und Diskussion haben. Die Effektivitat der
BildungsmafBnahme soll garantiert werden durch:

1. Gutes Programmdesign

2. Auswahl der richtigen Tools und Methoden

3. Die Forderung von Synergieeffekten

Nicht zu vergessen:
* Individuelle Bedurfnisse
e Eine sichere Lernumgebung schaffen
e Formate auswahlen, die die Teilnahme von gemischten Gruppen ermaoglichen
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1. Programmdesign
e MIT Training Design & Delivery Framework
http://web.mit.edu/training/trainers/guide/framework.html

* MIT Key questions form, TRAINING DESIGN FACTORS:

KEY QUESTIONS
http://web.mit.edu/training/trainers/guide/design/questions

.html

e Teilnehmende
http://web.mit.edu/training/trainers/guide/design/participa

nts.html

https:/Mww.unhcr.org/teaching-about-
refugees.ntml#words

e Schwer greifbare Faktoren
http://web.mit.edu/training/trainers/guide/design/intangibl

es.html

e Methoden
http://web.mit.edu/training/trainers/tdmexecsum.pdf

2. Training assessment
https://kodosurvey.com/blog/3-best-methods-evaluate-

training-effectiveness

3. Life skills
https://eric.ed.gov/?id=EJ1060566
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Dieses Modul soll sowohl Management als auch Verwaltung und Lernende dabei
unterstUtzen, Lerngemeinschaften in diversen Gruppen zu gestalten. Hier erhalten sie
das notwendige Wissen, die wichtigsten Kompetenzen sowie Inspiration daflr, wie
diverse Lerngemeinschaften in der Praxis erfolgreich gestaltet werden konnen.

eXa STD.

Dieses Modul umfasst drei Schritte:
1.Eine Plan zur aktiven Gewinnung diverser Zielgruppen erstellen.
2.Die Entwicklung einer diversen Zielgruppe unterstutzen.
3.Diverse Zielgruppen nachhaltig sichern.

Theoretischer Hintergrund, Reflexion, Dialog, aktive Teilnahme, geleitetes
Selbststudium

theoretischer Hintergrund, Tools und Methoden, Fallstudien

BedarfserschlieBung bei Mitarbeitenden, die mit diversen Lerngemeinschaften
arbeiten, BedarfserschlieBung bei diversen Lernenden, Problembewaltigung,
Storytelling und Simulationsszenarien. Prasentation von Methoden und Strategien, die
beim Aufbau von diversen Lerngemeinschaften helfen.

s ¢ ¢ g ¢

& ‘
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* Wie man diverse

Gemeinschaften
entwickelt und erhalt.

Methoden und Tools
zum Aufbauen diverser
Gemeinschaften.

Planungsprozesse unter
dem speziellen
Gesichtspunkt Inklusion

UnterstUtzung fur
Mitarbeitertinnen, die
an der Entwicklung
diverser
Gemeinschaften
beteiligt sind

Potenzielle Probleme
in diversen
Lerngemeinschaften
antizipieren,
identifizieren und mit
ihnen umgehen

Entstehung diverser
Lerngemeinschaften
aktiv mitgestalten

Kolleg*innen bei der
Arbeit mit
durchmischten
Lerngruppen
unterstltzen

Problemlosungskompe
tenz: Konfliktpotenzial
identifizieren und
Losungen gestalten

Kontinuierliche
Selbstreflexion und
gegenseitiges
Assessment in der
Gruppe

Das Modul stellt den Prozess in den Vordergrund und sieht somit in der Praxis immer
etwas anders aus.

Es ist entscheidend, den Teilnehmenden eine Umgebung zu bieten, in der sie sich
sicher, respektiert und zu Offenheit ermuntert fUhlen. Dieses Format lebt davon, dass
Teilnehmende ihre Erfahrungen miteinander teilen.

Sprache ist zentral fUr den Erfolg des Trainings; da sie sich standig wandelt, achten Sie
darauf, dass die genutzte Sprache dem aktuellen Stand der Debatte entspricht und
normativen Wandel reflektiert.

Diversity Curriculum - Modul 10
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Vorschlag fUr das Layout:

Tag 1:

Diversitatstheorie — was bedeutet Diversitat fir die Gesellschaft allgemein?

Wie divers ist unsere Gemeinschaft? Mit welchen Schritten kénnen wir Diversitat férdern?
Welche Herausforderungen stellen sich uns beim Schaffen diverser Lerngemeinschaften
im Speziellen?

Integration — wie realisieren wir das Ziel jenseits von Schlagwortern?

Fairness — wie sichern wir Fairness in der Gemeinschaftsstruktur?

Gemeinsame Erfahrungen teilen.

Kleingruppenaktivitat
1.Ein Problem oder einen Bedarf der Gemeinschaft auswahlen, das ihre Fahigkeiten
beeinflusst, wirklich divers, inklusiv und fair zu sein
2.HierUber die zentralen Fahigkeiten herausarbeiten, die Mitarbeitende bendtigen,
wenn sie mit einer diversen Lernendenschaft arbeiten
3. Einen Handlungsplan entwickeln, der das ausgewahlte Problem mithilfe der
identifizieren Fahigkeiten angeht

Reflexion: Geben Sie den Teilnehmenden Zeit fur Reflexion, bspw. durch Journaling.
Ermuntern Sie sie dies als Reflexionsubung zu nutzen und ihre personlichen Gedanken
Uber die Erfahrungen des ersten Tags zu notieren - diese Notizen sind nur fur den
persdnlichen Gebrauch gedacht und mussen nicht mit der Gruppe geteilt werden
(wenn jemand teilen mochte, konnen Sie hierfUr zu Beginn des zweiten Tags etwas Zeit
einplanen). Journaling kann allerdings auch im Arbeitsalltag ein nutzliches Instrument
sein.

Tag 2:
Prasentation des Handlungsplans von Tag 1.

Gesamtplenum: Fassen Sie die Ergebnisse der Gruppen zusammen, sodass alle von den
Diskussionen profitieren konnen.

Gruppenaktivitat: diskutieren Sie in Kleingruppen die Frage des Nachhaltigkeitsaspekts
bei diversen Lerngemeinschaften - wie sichert man hier Nachhaltigkeit?

Gesamtplenum: Feedback aus den Kleingruppen und Zusammenfassung der
Kernerkenntnisse.

Diversity Curriculum - Modul 10 @
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HILFREICHE QUELLEN
UND MATERIALIEN

(ENGLISCH):

https://codeofgoodpractice.com/wp-

content/uploads/2019/05/Combat-Poverty-Developing-
Facilitation-Skills-2008.pdf (speziell Kapitel 10)

Cox, T.: Cultural diversity in organizations: Theory,
research and practice, San Francisco 1993.

Embracing_Diversity Report .pdf

https:/Mww.maynoothuniversity.ie/sites/default/files/asse
ts/document/Embracing%20Diversity%20%20Report%2
O.pdf

Helms-Mills et al: Understanding Organisational Change,
2009.

Kotter, John P.: Leading Change, Brighton/Mass. 2012.

Schein, Edgar: Organisational Culture and Leadership,
Hoboken 2017.

https://Mmww.aecf.org/resources/race-matters-

organizational-self-assessment/

https://nhchc.org/wp-

content/uploads/2019/08/organizational-self-assessment-

related-to-racial-equity_oct-2013.pdf

Assessment Panel, p. 54ff. of:
https://ec.europa.eu/eurostat/ramon/statmanuals/files/CA

F_2013.pdf
S \F\) Diversity Curriculum - Modul 10 Q
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https://ec.europa.eu/eurostat/ramon/statmanuals/files/CAF_2013.pdf
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